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Het OIVO

Het OIVO, Onderzoeks- en Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties, is een Stichting van
openbaar nut die “technische hulp aan de verbruikersorganisaties verstrekken, de consumptie valoriseren
en de consumentenbescherming verbeteren' als taak heeft. Zijn kantoren bevinden zich op de 3¢
verdieping van Paapsemlaan nr. 20 (in het Paepsem business park) te 1070 Anderlecht.

OIVO-medewerkers zetelen als experts en vertegenwoordigers van de consumenten in verschillende raden
en commissies: de Raad voor het Verbruik, de Commissie voor Misleidende Bedingen, de Federale Raad
voor Duurzame Ontwikkeling, de Werkgroep Schuldoverlast, om er maar enkele te noemen... Via deze
overlegorganen kunnen de overheidsinstanties geinformeerd en geadviseerd worden.

Het OIVO voert studies uit op vraag van overheidsdiensten en van Europese, federale, gewestelike en
gemeenschapsorganismen, van de verbruikersorganisaties, van ministeriéle kabinetten en van andere
instanties: de behandelde onderwerpen gaan van veiligheid tot consumentengedrag, van gezondheid tot
duurzame ontwikkeling.

Het Documentatiecentrum van het OIVO is uniek in Belgié als ruimte gewijd aan de consumptie, in de ruime
betekenis van het woord. Naast dienstverlening aan de OIVO-medewerkers en de leden van de
verbruikersorganisaties ontvangt het centrum elk jaar ook meerdere honderden bezoekers: leerkrachten,
journalisten, studenten en individuele consumenten. En bij de bezoekers ter plekke komen nog de vragen
die het ontvangt per mail, fax, brief of telefoon.

Het OIVO informeert de consumenten geregeld via verschillende media (TV, radio, geschreven pers).

Sinds 2000 worden alle persberichten, studies en publicaties ook online verspreid via de website van het
OIVO. Alle documenten kunnen met behulp van de zoekmotor snel opgezocht worden. Het OIVO heeft
tevens andere websites ontwikkeld of helpen ontwikkelen: het Brusselse Observatorium van de Duurzame
Consumptie (www.observ.be), het Observatorium van de voedselconsumptie (www.observatoire-
consommation.be), de website over consumentenbedrog (www.consumentenbedrog.be), milieubevorderend
gedrag (www.verdien1000euro.be), voeding en gezondheid (www.move-eatbe), sensibilisatie in verband met
de risico’s op het Internet (www.saferinternet.be).

Er wordt om de twee weken een nieuwsbrief verstuurd naar de geinteresseerden die zich gratis op de
website van het OIVO ingeschreven hebben.
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Het OIVO en het leefmilieu

Het milieu beschermen via het sensibiliseren van de consumenten, ziin voorbeeldrol en zijn onderzoeken is
al sinds zijn oprichting één van de grote werkterreinen van het OIVO.

De beste garantie voor het continu verbeteren van onze milieu-impact is een officieel erkend
milieubeheersysteem invoeren dat aan externe controle onderworpen is. Daarom het de Raad van Bestuur
van het OIVO beslist om zijn milieustrategie in te kaderen in het Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS). EMAS is een communautair milieubeheersysteem met een audit op vrijwilige basis van de
organisaties, zoals beschreven in het Reglement (EG) 1221/2009 van het Europese Parlement en de Raad
van 25 november 2009.

HET MILIEUBELEID VAN HET OIVO

Om ziin acties ten bate van de duurzame ontwikkeling kracht bij te zetten en zijn eigen ecologische
voetafdruk te verkleinen, verbindt het OIVO zich tot het volgende:

1. de directe milieu-impact van zijn activiteiten terugschroeven door middel van een preventieve
aanpak via
* eigen energie-, papier- en waterverbruik verminderen;
» afval voorkomen en verminderen, met meer aandacht voor recycling;
« de atmosferische uitstoot van verplaatsingen onder controle houden en, indien mogelijk,
terugdringen;

2. de positieve milieueffecten van zijn activiteiten vergroten door het aspect ‘duurzame ontwikkeling'
zoveel mogelik systematisch in zijn onderzoeken (lopende en toekomstige projecten),
vertegenwoordigingswerk, sensibilisatiecampagnes (animaties, infostands enz.) en communicatie
aan bod te laten komen;

3. een milieubeheersysteem voor zijn activiteiten en projecten invoeren dat conform is aan de
vereisten van het EMAS-reglement en dat de Stichting onder andere in staat stelt om eigen
milieuprestaties te meten met het oog op continue verbetering;

4. de human ressources van de Stichting erbij betrekken door middel van vormingen en beheer van
hun vaardigheden met het 0og op een permanente milieubewustmaking,

5. de toepassing en naleving van de milieuwelten en —reglementen, alsook van de normen die de
Stichting vrijwillig goedgekeurd heeft, verzekeren.

Alle personeelsleden van het OIVO worden opgeroepen om naar de geest en de inhoud van de
voorliggende milieubeleidsverkiaring te handelen.
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Milieubeleidverklaring van het OIVO O
Het OIV0, Orderzoeks- &1 Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties, is cen stichting ven openbaar nut die "ean techniche fulp aan ©
e verbuikersorganisaties verstrekken, de consumptisfunctie valoriseren en de consumentenbescherming vesbeteren® als opdracht hesft. Hlet C-
miliey beschermen via het sensibiliseren van de consumenten, zijn voorbzeldrol en zijn onderzceken is én van de balangrijke terreinen ;2
vaaarop het OVO al sinds zijn oprichting actief is. De stichting voert cek fal van studies uit over duurzams ontwikkefing, en dit in - <
samenwerking met zowel federale als nationale organismen die rond dal onderwerp vierken. C)
Om Zijn acties ten bate van ce duurzame ontwikkeling nog sterker te maken en zijn eigen ecologische voetafdruk te verkleinen verbindt het @
OIVD zich fot het volgende: C)
1. dedirects miliey impact van zijn activiteiten terugschroeven door e2n preventive benadering, meer bepaald door —
o het cigen verbruik van energie, papier en water terug te schrogven; Q
o afval tevaorkomen en te varminderen en nzar meer recyclage te slreven;
o deatmoslerische uitstoot die voortvioeit uit verplaatsingen arder cantrole e houden en indien mogelijk in te perken; @D
2. de positieve milieveffecten van zijn activitsiten uitbreiden door zavee! mogelijk systematisch hel duurzame ontwikelingsaspect in ~
zijn ondermeksactivileiten (huidige en toekomstige projecten) aan bod te faten komen, door verlegenwoordiging, door sensibilisatie Q
(animaties, vormingen, infostands enz ) en door communicatie; <
3. een milicubzheersysteem voor zijn acliviteilen en zijn projesten invoeren dat conform is mat de vereisten van het EMAS-reglement C:)
en dal de stichting onder andere in staat stelt om zijn milieuprestaties te meten met een continue verbetering voor ogen; 7
4 de human resources van de stichting bij het systeem befrekken door vormingen aan te bieden en hun vaardigheden e beheren, om @f'\
20 e2n permanent milieubewustzijn na te streven; O
5. de toepassing en de naleving van de wetten en reglementen met betreking ot wilieuzorg, 2lsook van de normen die de slichting 5;
vrijwillig aan zichzelf op'sgt, verzekeren. E‘:\
D
Alle personeelsteden van ht OND vorden opgeroepen om near de geast en de inhoud van de veorliggende milieubeleidverklaring te handelen. B
©
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Het milieubeheersysteem

Gezien de structuur van de organisatie werd een vereenvoudigd documentair systeem uitgewerkt,
gebaseerd op de EMASeasy methodologie die voor de KMO's werd ontwikkeld door Heinz Wemner Engel,
met de steun van de AD Leefmilieu. Deze methodologie werd aangepast aan de schaal van de kleine
structuren. Ze respecteert hun informele, orale en weinig bureaucratische organisatiemethode. De
methodologie biedt de mogelikheid om conform te ziin met ISO 14001 en EMAS door het gebruik van
enkele voorgeconfigureerde instrumenten en formufieren.

DIRECTE EN INDIRECTE MILIEUASPECTEN

Om deze continue verbeteringen concreet te maken, heeft het OIVO de oorsprong van zijn directe
milieueffecten geidentificeerd en heeft het zich ook gebogen over de indirecte impact die het via zijn
activiteiten kan hebben.

De Stichting heeft zijn directe en indirecte milieuaspecten geidentificeerd met behulp van de daarvoor
opgemaakte tabellen (tabel van de directe milisuaspecten (Flipo), tabel van de indirecte milieuaspecten) die
de verschillende milieuaspecten in volgorde van belang klasseren op basis van de volgende criteria:

+ de flux van (grond)stoffen en de toegewezen middelen

+ de wettelijke en andere vereisten

+ de milieueffecten (geidentificeerd met behulp van de ecokaarten)

» de courante praktijken (geidentificeerd met behulp van de ecokaarten)
+ de mening van de werknemers/hun suggesties (weerkaarten)

De milieu-impact van het OIVO is relatief beperkt vanwege zijn activiteit: de mogelike effecten zijn de
klassieke effecten die aan kantoorwerk verbonden zijn.

De meest betekenisvolle opgetekende directe milieuaspecten zijn: het energieverbruik (elektricitet,
verplaatsingen), het gebruik van natuurlike huipbronnen (gebruik van papier, water, computermateriaal), de

afvalproductie.
De indirecte aspeclen zijn de informatie, de sensibilisatie en de vorming van de consumenten met

betrekking tot duurzame ontwikkeling.

ALGEMENE EN SPECIFIEKE STREEFDOELEN

Er werden doelsteltingen en streefcijfers vooropgesteld op een collegiale manier in functie van de behoeften
van de Stichting en van de milieueffecten. Die doelstellingen en streefciifers worden bepaald vertrekkend
van de analyse van de directe en indirecte milisuaspecten (FLIPO en ecokaarten) en hebben tot doel de
betekenisvolle milieueffecten ferug te schroeven en de acliviteiten te verbeteren.

Als belangrijkste directe doelstellingen voor de jaren 2009-2011 zien we:
+ energieverbruik terugdringen en op groene energie overschakelen;

+ de COsuitstoot van de verplaatsingen, zowel woon/werkverplaatsingen als ander
werkverplaatsingen, terugschroeven;

CRICC-OIVO Milieuverklaring
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+ de productie van afval - en in het bijzonder van papierafval — verminderen en tot een beter
afvalstoffenbeheer komen {afval sorteren);

+ duurzame aankopen van voeding en van non-food garanderen.
En de indirecte doelstellingen zijn:
* de partners van het OIVO sensibiliseren;

« de klanten/gebruikers van het OIVO sensibiliseren.

MILIEUBEHEERSYSTEEM

Nadat het milieubeleid van het OIVO was bepaaid, nadat de betekenisvolie milieuaspecten gedefinieerd.en
geanalyseerd waren en nadat de doelstefiingen op 3 jaar voor het terugschroeven van de milieu-impact van
het OIVO waren vastgelegd, werd een actieplan voor het eerste jaar uitgewerkt op basis van de gekozen
doelstellingen.

Voor elke doelstelling werd één of meerdere acties doorgevoerd. Er werd een rol en een aantal
verantwoordelijkheden voor elk personeelslid bepaald. Alle medewerkers worden gesensibiliseerd en
werken actief aan het proces mee door dageliikse handelingen in het kader van de operationele controle. Ze
worden gesensibiliseerd via diverse kanalen: Intramuros (interne nieuwsbrief), informatiesessies, vorming,
posters in de kantoren.

Enkele werknemers kregen meer specificke rollen, die in de handleiding van het MBS beschreven staan:
milieuverantwoordelifke, verantwoordelijke voor het bijhouden van de tabellen voor het opvolgen van de
verbruikciffers, verantwoordelijke voor het optekenen van de alvalsoorten en -hoeveelheden,
verantwoordelijke voor de opvolging van het wettelijke kader, verantwoordelijke voor de documentalie enz.

Gelet op de structuur van de organisatie werd een vereenvoudigd documentair systeem uitgewerkl,
gebaseerd op de EMASeasy methodologie (zie blz. 7). Dat systeem omvat een milieuhandleiding, een
overzicht van de opvolging van de consumenten, een uitvoeringscontrole, enkele procedures en
instructies...

Alle personeelsleden hebben aan hun bureau ook hun eigen “EMAS identiteitskaart”, die hen herinnert aan
hun dagelijkse aandachtpunten.

Onze Stichting informeert zich ook over de perfinente milieuwetten die op Europees, federaal en gewestelik
niveau worden goedgekeurd, met de bedoeling ze na te leven en indien mogelijk erop vooruit te lopen.

Er zijn relatief weinig wettelike eisen van toepassing op de activiteiten van het OIVO want die activiteiten
beperken zich tot kantoorwerk en het OIVQ is bovendien geen eigenaar maar huurder van zijn kantoren.

CRIOC-OIVO Milieuverkiaring
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De resultaten in verhouding tot de streefdoelen van 2010 ~ Streefdoelen 2011

HET ENERGIEVERBRUIK

De streefdoelen voor 2010 in verband met elekiriciteit waren het verbruik/VTE behouden in vergelijking met
2009.

Het verbruik is met 0,04% gedaald in verhouding tot 2009. Het personeel werd aangespoord om erop te
letten dat verlichting systematisch — en waar mogelijk uiteraard (bijv. foiletten) — uitgeschakeld wordt bij het
verlaten van een ruimte, dat de computer op het einde van de dag met de schakelaar op het stekkerblok
uitgeschakeld wordt, enz. Het OIVO heeft ook nieuwe computers gekocht die minder energie verbruiken.

Aantal VTE in 2009; 32,2
Aantal VTE in 2010: 34,06

2007 2008 2009 2010 2011
Elektriciteit
Geen
groens
Aantal kWh 854519 70181 38430 | stroom
Groene
stoom
vanaf 1 75326
juni
0 0 35620 | 2009
Totaal 854519 70181 74051 75326
Aantal KWh/VTE 2566,45 2030,31 2299,48 2211,35
Evolutie van de
hoeveelheid
KWNVTEin
verhouding tot
2007* -10%
Evolutie van de
hoeveelheid
KWNTE in
verhouding tot 2009 -0,04%
Streefdoel Streefdosl Verbruikspeil | Streefdoel
2009 basis elektriciteit | 2011
2007 op hiveau | Basis 2010
van 2009 | Ei.verbruik/VTE
-5% houden | met 0,5%
elektriciteits- verminderen
verbrulk/VTE

* In de verklaring van 2010 was de indicator de evolutie van het totale verbruik van elektriciteit (en het
percentage bedroeg -13%). De indicator werd veranderd (in evolutie van het elekiriciteitsverbruik in
kWh/VTE) om beter overeen te stemmen met de ontwikkeling van het OIVO.,

CRIOC-0OIVO Milieuverklaring
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De verbruikscijfers zijn berekend op basis van de opnemingen van de stand van de 2 verbruiksmeters voor O
het OIVO. =
O
HET VERBRUIK VAN DE VERWARMING D
O
De verwarming in het OIVO is op gas en er is geen individuele verwarmingsketel voor de OIVO-kantoren. =
De kosten worden gedeeld door de verschillende huurders. De enige mogelijkheid voor het OIVO om een ()
impact te hebben, is de regelknoppen van de radiators goed af te stellen.
©
HET WATERVERBRUIK Q
Er is geen indicator voor het water, de uitstoot en de biodiversiteit omdat die elementen niet betekenisvol ('f)
ziin. Er is ook geen afzonderlijke meter voor het waterverbruik: het bedrag wordt forfaitair aangerekend aan ©
de huurders van het gebouw. @)
S
©
DE VERPLAATSINGEN O
De woon/werkverplaatsingen O
©
Elk jaar doet de verantwoordelike een rondvraag over de manier waarop de personeelsleden hun E’)
woon/werkverplaatsing maken. ()
De doelstelling voor 2010 bestond erin de CO»-uitstoot van de woon/werkverplaatsingen per VTE met 2% te ©
verminderen in verhouding tot 2009. Er werd een vermindering met 9% gerealiseerd. 'S
De 100% terugbetaling van de woon/werkverplaatsing met het openbaar vervoer werd vanaf 1 november (-\)
ingevoerd en begint vruchten af te werpen. Nieuwe collega's die niet geregeld naar vergaderingen moeten
buiten de stad, komen met het openbaar vervoer naar het werk. ©
O
Voor 2011 is ons streefdoel CO-uitstoot per VTE van de woon/werkverplaatsing te stabiliseren op het peil
van 2010. O
; @
De werkverplaatsingen ey
Het doel voor 2010 bestond erin de COz-uitstoot per VTE van de andere werkverplaatsingen met de auto te ©
stabiliseren in verhouding tot 2009. ©
O
De CO-uitstoot per type van transport wordt berekend volgens de methode van de Belgische website —
www.CompenCO2.be, die rekening houdt met de directe en de indirecte CO2-uitstoot. 'S
Verplaatsingen in 2010 2011 o
Belgié 2007 2008 2009 =,
Auto 8874,45 | 6067,88 8575,97 9400,59 .;QchJz
L
CRIOC-0IVO Milieuverklaring
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Trein 48361 | 63514 790,27 500,29 Cng
STIBIMIVB 60 239 394 25,6 chg
kg CO,—totaal 941804 | 6726,92 9405,65 9926,48
Kg COAVTE 949 | 1947 2933 291 4 Cng
Kg CO: VTE o .
autoverplaatsingen 266,5 175,62 266,33 276
Evolutie Kg CO2 o
aUto/VTE Lv.m. 2007 -34,6%% 0.4%%
Evolutie Kg CO2 o
aUto/VTE .v.m, 2009 +3,2%
Doel 2009
basis 2007 COxitstoot/VTE | COxuitstoot/VTE
voor voor
. Uitstoot van werkverplaatsingen | werkverplaatsingen
Doetsteliingen CO/VTE voor mat de auto met auto 2%
werkverplaatsingen | stabiliseren op peil | verminderen i.v.m.
met de auto 5% van 2009 2010
verminderen

Na een afname in 2008 en nog een afname in 2009, zien we een toename van de COz-uilstoot per VTE
voor werkverplaatsingen met de auto in 2010. Er dient een verband gelegd te worden met het type
activiteiten en het aantal interventies, animaties, vergaderingen buiten Brussel en 's avonds. In 2010 heeft
het OIVO onder andere deelgenomen aan 7 beurzen buiten Brussel en er waren meer spreekbeurten dan in
2009. Er zal een indicator ontwikkeld worden die rekening houdt met het aantal spreekbeurten en het
afgelegde aantal kilomelers.

De spreekbeurten worden gehouden op basis van aanvragen van externe organisaties die rond eigen
thema's werken. Er dient te worden opgemerkt dat die thema's vaak verband houden met de duurzame
ontwikkeling, zoals: duurzame voeding, afvalstoffen, milieuefikettering, voedselverspilling enz.

Energie is nog altijd een belangrijk thema waarover het OIVO 's avonds en een beetje overal in Wallonig
enorm veel spreekbeurten houdt.

Het doel voor 2011 zal erin bestaan de COz-uitstoot/VTE door werkverplaatsingen met de auto met 2% te
verminderen in verhouding tot 2010.

De vliegverplaatsingen in het OIVO houden meestal verband met vergaderingen in het kader van Europese
projecten. In 2010 is de totale hoeveelheid COz-itstoot door viiegverplaatsingen met 25% gedaald. In 2011
zal het QIVO, wanneer mogelijk, de voorkeur blijven geven aan de trein boven het viiegtuig.

Viiegverplaatsingen 2007 2008 2009 2010 2011
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Totale COs-uilstoot in kg 7970 10700 5400 | 4040

Evolutie van de COzuitstoot door +34,3% | -495%

viiegverplaatsingen (basis 2007)

Uitstoot stabiliseren
in verhouding tot
2010

Evolutie van de COguilstoot door -25,2%

vliegverplaatsingen (basis 2009)

Het OIVO za! de mogelijkheid onderzoeken om qua COZ2-uitstoot door viiegverplaatsingen een neutrale
score te realiseren en zal indien nadig groencertificaten kopen.

HET VERBRUIK VAN PAPIER EN HET AFVALSTOFFENBEHEER

Het papierverbruik

Het streefdoel op het gebied van het papierverbruik voor 2010 was de totale verbruikie hoeveelheid papier
met 5% verminderen in verhouding tot het verbruik van 2009.

Het papierverbruik is met 1,6% verminderd.

Er werden verschilende acties gehouden. De computers werden geconfigureerd om standaard in
recto/verso te printen. Er werd een printsysteem met een code ingevoerd: om te printen moet vanaf de
computer een code ingegeven worden en met behulp van een badge moet die code ook op de printer zelf
ingegeven worden. Op die manier gaan veel minder geprinte bladzijden “verloren®. Het personeel werd
gesensibiliseerd om het papierverbruik beter te beheren door enkef te printen wanneer het echt nodig is,
papier dat aan één kant bedrukt is als kladpapier te gebruiken, enzovoort.

Maar almaar meer partners (bijv. overheid) sturen ons virtuele werkdocumenten via e-mail of website, die
wij dan moeten uitprinten om aan de vergaderingen te gaan deelremen. Ook voor de bewustmaking van
bezoekers op salons en beurzen aangaande de duurzame ontwikkeling (DO} en voor het opsturen van
bestelde informatiemiddelen (bijv. de 4 kalenders) kunnen wij niet anders dan documenten te printen.

Er zal een nieuwe indicator ontwikkeld worden die rekening houdt met het papierverbruik in het kader van
contracten met kianten of niet.

Het doel voor 2011 zal erin bestaan de totale hoeveetheid verbruikt papier met 1,56% fe verminderen in
verhouding fot 2010.

Papierverbruik 2007 2008 2009 2010 2011
Totaal papierverbruik (in Kg) 141246 966,42 792,96 780,57
Evolutie van het papierverbruik
{ref. 2007) - -32% -43,5%
Evolutie van het papierverbruik -1,56%
{ref. 2009)
Streefdoel - - | Doel 2009 -6% in Totale
basis 2007 | verhouding hoeveelheid
tot 2009 verbruikt
-5% papier 1,5%
verminderen
CRIOC-OIVO Milieuverklaring
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De hier verstrekie gegevens hebben enkel befrekking op het interne drukwerk en niet op extern drukwerk,
dat meestal met projecten verband houdt en waarvoor voor de aanbesteding een lastenkochier met
milieucriteria voor de fay-out en het drukwerk gebruikt wordt.

Het afvalstoffenbeheer

Het afval wordt nu wel effectief gesorteerd voor nr. 20 op de site van het Paepsem Business Park. Vroeger
was er geen selectieve ophaling omdat de huurders van het gebouw in het verleden hun afval niet
sorteerden en de beheerder van de site daardoor boetes moest betalen. Het OIVO heeft de beheerders van
de site meermaals ontmoet om via gezamenlijke inspanningen tot een meer ecologisch beheer van het
Business Park te komen. Er worden twee gesloten containers geplaatst voor het afzonderlijk inzamelen van
papier en huishoudelik afval. Er werd een bifkomende container geplaatst voor PMD. Het OIVO-personeel
werd gesensibiliseerd via een informatiesessie en affiches.

Het OIVO heeft in zijn lokalen een grote bak geplaatst, "glascontainer® genaamd, om het recycleerbare glas
apart te kunnen elimineren. De milisuverantwoordeliike brengt de flessen en bokalen naar een glascontainer
buiten het Business Park wanneer de bak vol is.

Het afval van computermateriaal wordt geélimineerd via de onderhoudsfirma van het computernetwerk, die
het aan de gepaste dienst overmaakt. In de mate van het mogelijke wordt het nog bruikbare materiaal
binnen de Stichting hergebruikt {cascade). Een deel van de computers werd vervangen door nieuwe
apparaten en de oude werden aan het personeel aangeboden om ze toch in gebruik te houden (een tweede
leven fe geven).

De inktcassettes worden geélimineerd via de firma VAN GANSEWINKEL S.A, de door het Brusselse
Gewest erkende maatschappij voor het ophalen van gevaarlijk afval, die werkt met de firma Eeko voor de
eliminatie.

De hoeveelheid weggegooid afval (toners, PMD, papier, ...} wordt in tabellen bijgehouden en dat helpt ons
de evolutie zien van de hoeveetheid afvalstoffen die het OIVO voortbrengt.

De tabellen zijn volledig voor het jaar 2010, maar niet voor 2008, waardoor de evolutie nog niet getoond kan
worden.

Hoeveelheid afval

2009 2010
Papier, karton 1739 in Kg
PMD 48 in Kg
Huishoudelifk afval 102 Aantal zakken
Gevaarlijk afval (inklcasseltes) 3 34 Aantal casseftes
CRIOC-OIVO Milieuverklaring
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Het meest voorkomende afval in het OIVO is papier. Dat vioeit voort uit de dagelijkse werking,
binnenkomende post, de opruiming van archieven enz. Bovendien maakt het OIVO elke dag een
persoverzicht, waarvoor voor een reeks dagbladen en tijdschriften op het elektronische abonnement
overgeschakeld werd, maar waarbij een aantal bronnen toch nog altiid in gedrukte versie geleverd worden.
Een deel van het papierafval is afkomstig van die publicaties.

Duurzame aankopen garanderen

Er werden twee koopgidsen uitgewerkt — een voor de voedselaankopen (catering) en een voor de non-
foodaankopen —en de beide worden constant gebruikt.

De non-foodaankopen zijn geévolueerd van 100% niet duurzaam in 2007 (begin van de opnemingen) naar
90% duurzaam in 2010.

De tweede indicator die het OIVO ontwikkeld heeft, geeft het percentage binnen de lijst van alle gekochte
producten. Die indicator toont dat het OIVO geévolueerd is van 0% gekochte duurzame producten in 2007
naar 86% in 2010. Het OIVO probeert dat cijfer elk jaar te verhogen in functie van de nieuwe beschikbare
producten op de markt.

In 2010 hebben we bijvoorbeeld de balpennen en vulpennen vervangen door producten van 74%
gerecycleerd materiaal.

Het doel voor 2011 bestaat erin te gaan naar 90% duurzame producten kopen.

35% van de voedselaankopen voor consumptie in het OIVO zijn duurzaam. Het doel voor 2011 is naar 45%
te evolueren. De voedselproducten zijn duurzaam als ze €én van de labels dragen die vermeld staan op de
website van het Observatorium van de Duurzame Consumptie (http:/nl.observ.be/labelsetlogos.php) of die
als seizoensgroente of —fruit vermeld worden op de desbetreffende kalender op diezelfde website. 83% van
de voedselaankopen voor vergaderingen, colloquia enz. Zijn duurzaam. Het doel is om voor 2011 naar 85%
te gaan.

Nog enkele pluspuntjes
Het OIVO is overgeschakeld op elektronische loonbrieven en rekeninguittreksels.
De enige bedrijfswagen werd vervangen door een auto met roeffilter.

Het OIVO biedt elke week biologisch fruit aan zijn personeel aan via een abonnement op de biomanden. De
werknemers hebben in 2010 ook ecocheques ontvangen.

INDIRECTE ASPECTEN

De informatiewebsite over duurzame ontwikkeling werd online gezet in 2009. Er waren 377.637 bezoeken in
2009 en meer dan 955.200 bezoeken in 2010. Het doel van 10% meer bezoekers dan in 2009 is
ruimschoots gehaald. Voor 2011 bestaat het doel erin het aantal bezoekers op de website op hetzelfde peil
te houden als in 2010.

De Niewsbrieven afkomstig van de website www.observ.be bevatten allemaal artikels over het milieu of de
duurzame ontwikkeling. Meer dan 35% (streefdoel 2010) van de nieuwsbrieven die via de websites van het

CRIOC-QIVO Milieuverklaring
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OIVO naar de leden gestuurd worden, bevatten een artikel dat over een duurzaam ontwikkelingsonderwerp
handelt. Het streefdoel voor 2011 wordt naar 40% bijgesteld.

100% van de tntramuros-berichten (interne nieuwsbrief in het OIVO) bevatien een verwijzing naar, tip voor,
informatie over, uitnodiging naar vergaderingen over duurzame ontwikkelingsaspecten.

Meer dan 30% van de interventies voor organisaties, instellingen enz. gingen over duurzame ontwikkeling.
Het streefdoel van 10 animaties voor 2010 wordt behouden omdat het de aanvragers zijn die de
onderwerpen van de animaties kiezen.

Dankzij het informatiseren van ons documentatiecentrum kunnen de bezoekers de gezochte documenten
kopiéren op een USB-stick of ze naar een mailadres versturen in plaats van ze systematisch te moeten
printen. De gebruikers van de bibliotheek worden gesensibiliseerd door het personeef van het
documentatiecentrum en via de gebruiksaanwizing van het elektronische opzoeksysteem. In 2010 ontving
het documentatiecentrum 245 bezoekers en beantwoordde het 865 aanvragen die per telefoon, mail, fax of
brief binnenkwamen.

Er zijn in 2010 geen milieuklachten met betrekking tot de activiteiten van het OIVO geweest.

CRIOC-OIVO Milieuverklaring
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VERKLARING VAN DE MILIEUVERIFICATEUR OVER DE VERIFICATIE- EN
VALIDERINGSWERKZAAMHEDEN

AlB-Vingotte International N.V., EMAS-milieuverificateur met registratienummer BE-V-0016 geaccrediteerd
met als reikwijdle 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 31,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71, 74, 79, 80, 81, 82, 84, 85,
86, 87, 88, 90, 94, 95, 96, 99 (NACE-code) verklaart dat hij heeft geverifieerd of de hele organisatie, zoals
vermeld in de milieuverklaring van de organisalie OIVO (Onderzoeks- en Informatiecentrum van de
Verbruikersorganisaties), voldoet aan alle eisen van Verordening (EG) nr. 1221/2008 van het Europees
Parlement en de Raad van 25 november 2009 inzake de vrijwillige deelneming van organisaties aan een
communautair mifisubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS).

Met de ondertekening van deze verklaring verklaar ik dat:

- de verificatie en validering volledig overeenkomstig de voorschrifien van Verordening (EG) or.
1221/2009 zijn uitgevoerd;

- uit het resultaat van de verificatie en validering blijkt dat er geen aanwijzingen zijn dat niet aan de
toepasselijke wettelijke milieuvoorschriften is voldaan;

- de gegevens en informatie van de milisuverklaring 2011 (gegevens 2010} van de organisatie een
betrouwbaar, geloofwaardig en juist beeld geven van alle activiteiten van de organisatie binnen de in de
milieuverklaring vermelde reikwijdte.

Dit document is niet gelijk aan een EMAS-registratie. EMAS-registratie kan alleen worden gedaan door een
bevoegde instantie in de zin van Verordening (EG) 1221/2008. Dit document wordt niet gebruikt als een
zelfstandig stuk openbare communicatie.

Gedaan te Brussel op .. |\ \le Tel\

Handtekening

ir. Paul OLIVIER,

Voorzitter van de Cerlificatieccommissie.
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MBS: Milleubeheersysteem
EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

VTE: voltijdequivalent

FLIPO: staat voor Flux, Legislation, Impact, Practices, Opinion en maakt het mogelijk om op basis van deze

criteria de betekenisvolle miieuaspecten te identificeren
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Verantwoordelijke uitgever

Marc Vandercammen

OIVO

Stichting van openbaar nut - ON 417541646

Paapsemlaan 20

1070 Brussel

Tel. 02 547 06 11 — Fax 02 547 06 01
WwWw.0ivo.be

Uitgave 2011

© OIVO Overnames toegelaten mits voorafgaande toestemming van de uitgever en bronvermelding.
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INTERNATIONAL nv,
Brussel - Belgié
Op basis an de audit van de organisatie, bezoeken aan zijn site, Intervi n jnm n
et onderzoek van de documentatie, de gegevens en de informatie gedocumenteerd in het
verificatierapport ni 60270145_CRIOC_EMA82011 heeft AIB-VINCOTTE International, in zin
hoedanigheid van i ilieuverificateur, besloien
dat de milieuanalyse, het milieubeleid, het milieubeheersysteem, de audity :nd
tenuitvoerleagaging daarvan van
OIVO
jelegen te Paapsemlaan 20
1070 BRUSSEL
Belgié
Alle activiteiten en projecten van de Stichting van Openbaar Nut OIVO (Onderzoeks- en
Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties)
in overeenstemming zZiyn m { de eisen van de Verardening (EG) Nr. 1221/2009 van het Europees
Parlement en de Raad van 25 nove mber 2009 inzake vrijwillige de Ineming van organisaties aal
een communautair milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS).
dat de informatie en de gegevens in de milieuverklaring
klaring van het jaar 2011 d.d. 07 april 201 i
tro r. geloofwaardig en juist zijn, en aan de eisen van de Vero ing (EG) N 2 ) ()
Ido
Nummer van de verkiaring 10 EA 05171

Uitgereikt op: 11 april 2011

Namens de milieuverificateur:

VINCOTTE e

| mymﬂumwa o EMAS
\Voorzitter Certificatiecommissi BE_V_0016




AIB-VINCOTTE
INTERNATIONAL nv,

Bruxelles - Belgique

Cir ha { =101all { H Ao J

Ur o de 'audit de 'organisation, ae VISIL
invecticoation de y doctimantation ine donnee ) |
l'investigation de la documeniation, des aonne eta

sérification n® 60270145_CRIOC_EMAS2011, du 01 avril

vérificateur environnemental, a conclu

de son site, des interviews de ses collaborat

informations, documenté dans |

NS 18 Idpp R d
011, AIB-VINCOTTE International

anyJ/ r tal |¢ \ \
environnementaile, 1es pProd

CRIOC

20 Boulevard Paepsem
1070 BRUXELLES
Belgique

L’ensemble des activités et des projets de la Fondation publique CRIOC (Centre de Recherche
et d’Information des Organisations des Consommateurs)

répondent aux ¢ vigences du Réglement (CE) N® 1221/2(

112009 rlement Euro 1 et du Cor il
du 25 novembre 2009 permettant la participation volontaire des organisations a un systeme
communautaire de management environnem d'audit (EMAS)
que l'information et | nn dans la déclaration environnementale
DECLARATION ENVIRONNEMENTALE de 'année 2011 datée du 07 avril 2011, sont fiabl
I bl f tes, et ident au | )

¢ exigences du Reglement (CE) N° 1221/2009.
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