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Informatiefiche

Naam OIVO, Onderzoeks- en Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties

Statuut Stichting van openbaar nut

Activiteitensector Consumentenbescherming

Adres Paapsemlaan 20 - 1070 Brussel

Telefoon 02/547.06.11

Fax 02/547.06.01

Websites WWW.0ivo.be, www.observ.be, www.verdien1000euro.be,
www.consumentenbedrog.be , www.move-eat.be

Aantal werknemers 37

Al verkregen labels Sociaal label

Label Gelijkheid-Diversiteit

Algemeen Directeur

Marc Vandercammen

Contactpersonen

Monique Van Peer, Milieuverantwoordelijke

Nathalie Carabin, Assistente van de Milieuverantwoordelijke

Mailadressen

Monique.van.peer@crioc.be

Nathalie.carabin@crioc.be

Code NACE

94999
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Het OIVO
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Het OIVO, Onderzoeks- en Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties, is een Stichting van
openbaar nut die “technische hulp aan de verbruikersorganisaties verstrekken, de consumptie valoriseren
en de consumentenbescherming verbeteren' als taak heeft. Zijn kantoren bevinden zich op de 3%
verdieping van Paapsemlaan nr. 20 (in het Paepsem business park) te 1070 Anderlecht.

OIVO-medewerkers zetelen als experts en vertegenwoordigers van de consumenten in verschillende raden
en commissies: de Raad voor het Verbruik, de Commissie voor Misleidende Bedingen, de Federale Raad
voor Duurzame Ontwikkeling, de Werkgroep Schuldoverlast, om er maar enkele te noemen... Via deze
overlegorganen kunnen de overheidsinstanties geinformeerd en geadviseerd worden.

Het OIVO voert studies uit op vraag van overheidsdiensten en van Europese, federale, gewestelijke en
gemeenschapsorganismen, van de verbruikersorganisaties, van ministeriéle kabinetten en van andere
instanties: de behandelde onderwerpen gaan van veiligheid tot consumentengedrag, van gezondheid tot
duurzame ontwikkeling.

Het Documentatiecentrum van het OIVO is uniek in Belgié als ruimte gewijd aan de consumptie, in de ruime
betekenis van het woord. Naast dienstverlening aan de OIVO-medewerkers en de leden van de
verbruikersorganisaties ontvangt het centrum elk jaar ook meerdere honderden bezoekers: leerkrachten,
journalisten, studenten en individuele consumenten. En bij de bezoekers ter plekke komen nog de vragen
die het ontvangt per mail, fax, brief of telefoon.

_Het OIVO informeert de consumenten geregeld via verschillende media (TV, radio, geschreven pers).

Sinds 2000 worden alle persberichten, studies en publicaties ook online verspreid via de website van het
OIVO. Alle documenten kunnen met behulp van de zoekmotor snel opgezocht worden. Het OIVO heeft
tevens andere websites ontwikkeld of helpen ontwikkelen: het Brusselse Observatorium van de Duurzame
Consumptie (www.observ.be), het Observatorium van de voedselconsumptie (www.observatoire-
consommation.be), de website over consumentenbedrog (www.consumentenbedrog.be), milieubevorderend
gedrag (www.verdien1000euro.be), voeding en gezondheid (www.move-eatbe), sensibilisatie in verband met
de risico’s op het Internet (www.saferinternet.be).

Er wordt om de twee weken een nieuwsbrief verstuurd naar de geinteresseerden die zich gratis op de
website van het OIVO ingeschreven hebben.
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Het OIVO en het leefmilieu

Het milieu beschermen via het sensibiliseren van de consumenten, zijn voorbeeldrol en zijn onderzoeken s
al sinds zijn oprichting €én van de grote werkterreinen van het OtVO.

De beste garantie voor het continu verbeteren van onze milieu-impact is een officieel erkend
milieubeheersysteem invoeren dat aan externe controle onderworpen is. Daarom het de Raad van Bestuur
van het OIVO beslist om zijn milleustrategie in te kaderen in het Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS). EMAS is een communautair milieubeheersysteem met een audit op vrijwillige basis van de
organisaties, zoals beschreven in het Reglement (EG) 1221/2009 van het Europese Parlement en de Raad

van 25 november 2009,

HET MILIEUBELEID VAN HET OIVO

Om zijn acties ten bate van de duurzame ontwikkeling kracht bij te zetten en zijn eigen‘ ecologische
voetafdruk te verkieinen, verbindt het OIVO zich tot het volgende:

1. de directe milieu-impact van zijn activiteiten terugschroeven door middel van een preventieve
aanpak via _ '
e gigen energie-, papier- en wafterverbruik verminderen;
s afval voorkomen en vérminderen, met meer aandacht voor recycling;
s de atmosferische uitstool van verplaatsingen onder controle houden en, indien mogeliik,
terugdringen;

2. de positieve mifieueffecten van ziin activiteiten vergroten door het aspect ‘duurzame ontwikkeling’
zoveel mogelik systematisch in zijn onderzoeken (lopende en toekomstige projecten),
vertegenwoordigingswerk, sensibilisatiecampagnes (animaties, infostands enz.) en communicatie
aan bod te taten komen;

3. een milieubeheersysteem voor zijn activiteiten en projecten invoeren dat conform is aan de
vereisten van het EMAS-reglement en dat de Stichting onder andere in staat sielt om eigen
milieuprestaties te meten met het cog op continue verbetering;

4, de human ressources van de Stichting erbij betrekken door middel van vormingen en beheer van
hun vaardigheden met het oog op een permanente milieubewustmaking;

5. de toepassing en naleving van de milieuwetten en ~reglementen, alsook van de normen die de
Stichting vrijwiliig goedgekeurd heeft, verzekeren

Alle personeelsieden van het OIVO worden opgeroepen om n'aar de geest en de inhoud van de
voorliggende milieubeleidsverklaring te handelen.
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Milieubeleidvarklaring van het OIVO

Hzt OIV0, Onderzagks- en Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties, is een stichling van openbaar nut die “ean technische hulp 22n
de verbruikersorganisaties verstrekken, de consumptiefunctie valoriseren en de consumentenbescherming verbeteren” als opdracht hesft. Het
miliew beschermen via het sensibiliszren van de consumenten, zijn voorbeeldrol en zijn onderzoeken is é6n van de belangrjke terreinen
wazrop het OIVO al sinds zijn oprichtirg actief is. Dz stichting voert ook fal van studies uit over duurzame ontwikkeling, en dit in
samenwerking met 20wel federale als nationale organismen die rond dat ondenserp werken.

Om zijn acties ten bate van de duurzame ontwikkeling nog sterker te maken en zijn eigen ecologische voetafdruk te verkleinen verbindt het
0IV0 zich tat het volzende:

1. dedirecte milieu-impact van zijn activiteilen terugschroeven door ezn preventieva benadering, meer bepaald door
o heteigenverbruik van energie, papier en water terug te schroeven;
o afvalte voorkomen en te verminderen en naar meer recyclage te streven;
o dealmsferische uitstoot die voorlvioeit ult verplaatsingen onder controle te houden en indien mogelijkin te perken;

2. de positieve milisueffecten van zijn activiteiten uitbreiden door zoveel mogelijk systematisch het duurzame ontwikkelingsaspect in
zijn onderzoeksacliviteiten (huidige en foekomstige projecten) 2an bod te laten komen, door vertegenwoordiging, door sensibilisatie
(animaties, vormingen, infostands enz.) en daor communicatie;

3. een milieubeheersysteem voor zijn activiteiten en zijn projecten invoeren dat conform is met de vereisten van het EMAS-reglement
en dat de stichting onder andere in staat stelt om zijn milieuprestaties te meten met een continue verbetering voor ogen;

‘4, de human resources van de stichting bij hiet systeem betrekken door vormingen aan te bieden en hun vaardigheden te beheren, om
20 een permznent milieubswustzijn na te streven;

5. de toepassing en de naleving van de wetten en reglementen met betrekking tot milieuzorg, alsnok van de normen die de stichting
vrijwillig 2an zichzelf oplegt, verzekeren, '

Alle personsalsleden van het 0IVO worden opgeroepen om nazr de geast en de inhoud van de voorliggande milieubeleidverklaring te handelen.

(ver het milieubeleid van het OIV0 wordt gecommuniceerd via ad valvas berichten in de lokaten van het OIVO en ook via documenten op de
vebsite www.oivo.ba. '
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Het milieubeheersysteem

Gezlen de structuur van de organisatie werd een vereenvoudigd documentair systeem uitgewerkt,
gebaseerd op de EMASeasy methodologie die voor de KMO's werd ontwikkeld door Heinz Werner Engel,
met de-steun van de AD Leefmilieu. Deze methodologie werd aangepast aan de schaat van de kleine
sfructuren. Ze respecteert hun informele, orale en weinig bureaucratische organisatiemethode. De
methodologie bledt de mogelikheid om conform te ziin met SO 14001 en EMAS door het gebrulk van
enkele voorgeconfigureerde instrumenten en formulieren.

DIRECTE EN INDIRECTE MILIEUASPECTEN

“Om deze continue verbeteringen concreet te maken, heeft het OIVO de oorsprong van ziin directe
milieveffecten geidentificeerd en heeft het zich ook gebogen over de indirecte impact die het via zijn
activiteiten kan hebben.

De Stichting heeft ziin directe en indirecte milleuaspecten geldentificeerd met behulp van de daarvoor
opgemaakie tabellen (tabel van de directe milieuaspecten (Flipo}, fabel van de indirecte milieuaspecten) die
de verschillende milieuaspecten in volgorde van belang kiasseren op basis van de volgende criteria;

+ de flux van (grond)stoffen en de toegewezen middelen

* de wetlelijke en andere vereisten

*+ de milieveffecten (geidentificeerd met behulp van de ecokaarten)

* * de courante praktijken (geidentificeerd met behulp van de ecokaarten)
+ de mening van de werknemers/hun suggesties (weerkaarten)

De milieu-impact van het OIVO is relatief beperkt vanwege zijn. activiteit: de mogelijke effecten zijn de
klassieke effecten die aan kantoorwerk verbonden zijn.

De meest betekenisvolle opgetekende directe milieuaspecten ziin: het energieverbruik (elekiriciteit,
verplaatsingen), het gebruik van natuurlifke hulpbronnen (gebruik van papier, water, computermateriaal), de

afvalproductie.
De indirecte aspecten zijn de informatie, de sensibilisatie en de vorming van de consumenten met

betrekking tot duurzame ontwikkeling.

ALGEMENE EN SPECIFIEKE STREEFDOELEN

Er werden deelstsllingen en streefcijfers vooropgesteld op een collegiale manier in functie van de behoeften
van de Stichting en van de milieueffecten. Die doelstellingen en streefciffers worden bepaald vertrekkend
van de analyse van de directe en indirecte milieuaspecten (FLIPO en ecokaarten) en hebben fot doel de
betekenisvolle milieueffecten terug te schroeven en de activiteiten te verbeteren.

Als belangrijkste directe doelstellingen voor de jaren 2009-2011 zien we;
+ energieverbrulk terugdringen en op groene energie overschakelen;

+ de COguitstoot van de verplaatsingen, zowel woon/werkverplaatsingen als ander
werkverplaatsingen, terugschroeven;
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+ de productie van afval — en in het bijzonder van papierafval — verminderen en tot een beter
afvalstoffenbeheer komen (afval sorteren);

* duurzame aankopen van voediﬁg en van non-food garanderen.
En de indirecte doelstellingen zijn:
+ de pariners van hét OIVO sensibifiseren;

+ de klanten/gebruikers van het OIVO sensibi!is'eren.

MILIEUBEHEERSYSTEEM

Nadat het milisubeleid van het OIVO was bepaald, nadat de betekenisvolle milieuaspecten gedefinieerd en
geanalyseerd waren en nadat de doelstellingen op 3 jaar voor het terugschroeven van de milleu-impact van
het OIVO waren vastgelegd, werd een actieplan voor het eerste jaar uitgewerkt op basis van de gekozen
doelstellingen.

Voor elke doelsteling werd één of meerdere acties doorgevoerd. Er werd een rol en een aantal
verantwoordelijkheden voor elk personeelslid bepaald. Alle medewerkers worden gesensibiliseerd en
werken actief aan het proces mee door dagelijkse handelingen in het kader van de operationele controle. Ze
worden gesensibiliseerd via diverse kanalen Intramuros {interne nieuwsbrief), informatiesessies, vorming,
posters in de kantoren,

Enkele werknemers kregen meer specificke rollen, die in de handleiding van het MBS heschreven staan:
milieuverantwoordelike, verantwoordelike voor het bijhouden van de tabellen voor hef opvolgen van de

verbruikciffers, verantwoordelijke voor het optekenen van de afvalsoorten en -~hoeveslheden,

verantwoordelijke voor de opvolging van het wettelijke kader, verantwoordelijke voor de documentatie enz.

Gelet op de structuur van de organisatic werd een vereenvoudigd documentair systeem uitgewerkt,
gebaseerd op de EMASeasy methodologie (zie blz. 7). Dat systeem omvat een milieuhandleiding, een
overzicht van de opvolgmg van de consumenten, een ustvoermgscontrole enkele procedures en

instructies...

Alle personeelsieden hebben aan hun bureau ook hun eigen “EMAS identiteutskaart die hen herinnert aan
hun dagelijkse aandachtpunten.

Onze Stichting informeert zich ook over de pertinente milisuwetten die op Europees, federaal en gewestelijk
niveau worden goedgekeurd, met de bedoeling ze na te leven en indien mogelijk erop vooruit te lopen.

Er zijn relatief weinig wettelijke eisen van toepassing op de activiteiten van het OIVO want die activiteiten
beperken zich tot kantoorwerk en het OIVO is bovendien geen eigenaar maar huurder van zijn kantoren.

CRIOC-OIVO | Milieuverklaring
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De resultaten in verhouding tot de streefdoelen van 2009 — Streefdoelen 2010

HET ENERGIEVERBRUIK

De streefdoelen In verband met elekiriciteit waren het verbruik met 5% verminderen in vergeliking met 2007
en overschakelen op 100% groene stroom.

Die overschakeling is gebeurd per 1 juni 2009 en daarom hadden we op het einde van 2009 nog geen
verbruik van 100% groene eleklriciteit voor het jaar. .

Het verbruik is met 13% gedaald in verhouding fot 2007. Het personeel werd aangespoord om erop te letten
dat verlichting systematisch — en waar mogelijk uiteraard (bijv. toileiten) — uitgeschakeld wordt bij het

verfaten van een ruimte, dat de com

uitgeschakeld wqrdt, enz.

puter op het einde van de dag met de schakelaar op de multistekkerblok

2007 2008 2009 2010
Elektriciteit '
(Geen groene
Aantal kWh §5451,9 70181 38430 | stroom
Groene stoom
vanaf 1 juni
0 0 35620 | 2009
Totaal 854519 70181 74051
Aantal KWhIVTE 2566,45 | 2030,31 2299,48
Evolutie L.o.v. 2007 -13%
Streefdoel Streefdosl Verbruikspeil
2009 basis elektriciteit op
2007 |- niveal van 20609
houden
-5%

De verbruiksciffers zijn berekend op basis van de opnemingen van de stand van de 2 verbruksmeters voor

het OIVO.

De foename van het verbruik in vergelijking met 2008 is te verklaren door een toename van de werking van

het callcenter. Dankzij de maandelijkse meteropnemingen zal een meer regelmatige opvolging en snellere

reactie/preventie mogelijk zijn.

De vehwarming in het OIVO is op gas en er is geen individuele verwarmingsketel voor de OIVQ-kantoren.
De kosten worden gedeeld door de verschillende huurders. De enige mogelijkheid voor het OIVO om een
impact te hebben, is de regelknoppen van de radiators goed af te stellen.

Er is ook geen afzonderlijke meter voor het waterverbruik: het bedrag wordt forfaitair aangerekend aan de
huurders van het gebouw.
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DE VERPLAATSINGEN

De woon/werkverplaatsingen

Elk jaar doet de verantwoordelijke een rondvraag over de manier waarop de personeelsleden hun
woon/werkverplaatsing maken.

De doelstelling voor 2009 bestond er de CO.-uitstoot van de woon/werkverplaatsingen per VTE met 5% te
verminderen in verhouding tot de uitstoot van 2007. Als resultaat werd, ondanks het feit dat wel meer
mensen met het openbaar vervoer komen werken, die 5% niet gehaald, maar ligt de uitstoot maar 2% lager.

Bepaalde personen die met openbaar vervoer zouden kunnen komen werken, komen toch met de auto
omdat ze geregeld naar vergaderingen moeten buiten de stad, op plaatsen die moeilijk met het openbaar
vervoer te bereiken zijn (bijv. avondvergaderingen van de bedrijfskolommen), of fot laat in de avond aan
debatten (in of buiten Brussel) moeten gaan deelnemen.

Sinds 1 november 2010 worden de woon/werkverplaatsingen die met het openbaar vervoer gedaan worden,
nochtans voor 100% terugbetaald. Met een betere sensibilisatie van het personeel en deze terugbetaling
hopen wij onze resultaten nog te verbeteren: daarom stellen we als doel voor 2010 een vermindering van de
CO»-uitstoot van de woon/werkverplaatsing met 2% per persoon in vergelijking met 2009 voorop.

De werkverplaatsingen

Het doel voor 2009 bestond erin de CO-uitstoot van de andere werkverplaatsingen terug te schroeven met
5% per VTE in verhouding tot 2007.

De CO.-uitstoot per type van transport wordt berekend volgens de methode van de Belgische website
www.CompenCO2.be, die rekening houdt met de directe en de indirecte CO-uitstoot.

Verplaatsingen in

© 0OIVO ©0IVO ©0IVO ©0IVO ©0IvVO ©0IVO ©0IVO ©CIvVO ©0IVO ©0IVO © OIVO

Belgié 2007 2008 2009 2010
Auto 8874,45 6067,88 8575,97 | Kg CO2
Trein 483,61 635,14 790,27 | Kg CO2
MVIB/STIB 60 23,9 39,4 | Kg CO2
Kg CO; - Totaal 9418,04 6726,92 9405,65
Kg COAVTE 284,9 194,7 293,3
Evolutie to. 2007 -29% 0%
Doelstelingen bDacs)?asl ggg? De uitstoot van
CO4/VTE van
5% werkverplaatsingen
met auto

stabiliseren op het
niveau van 2009
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Na een afname in 2008 zien we een toename in 2009, Er dient een verband gelegd te worden met het type
activiteiten en het aantal interventies, animaties, vergaderingen buiten Brussel en ‘s avonds, buiten de
werkuren. Een voorbeeld: in 2008 nam het OIVO deel aan 6 beurzen buiten Brussel, terwijl de Stichting in
2009 aan 9 salons buiten Brussel deeigenomen heeft. '

Energie was in 2009 een belangrijk thema waarover het OIVO enorm veel spreekbaurten gehouden heeft,
vooral 's avonds en een beetje overal in Wallonig,

De vliegverplaatsingen in het OIVO houden meeéta! verband met vergaderingen in het kader van Europese
projecten,

Vitegverplaatsingen 2007 2008 2009 2010

Kg CO; - Totaal 7970 10700 | 5400

HET VERBRUIK VAN PAPIER EN HET AFVALSTOFFENBEHEER

Het papierverbruik

Het streefdoel op het gebied van het papierverbruik voor 2003 was de totale verbruikte hosveelheid papier
met 5% verminderen in verhouding tot het verbruik van 2007.

Er werden verschillende acties gehouden. De computers werden geconfigureerd om standaard in
recto/verso te printen. Er werd een printsysteem met een code ingevoerd: om te printen moet vanaf de
computer een code ingegeven worden en met behulp van een badge moet die code ook op de printer zelf
ingegeven worden. Op die manier gaan veel minder geprinte bladzijden "verloren”. Het personeel werd
gesensibiliseerd om het papierverbruik beter te beheren door enkel te printen wanneer het echt nodig is,
papier dat aan één kant bedruki Is als kladpapier te gebruiken, enzovoort.

Papierverbruik 2007 2008 2009 2010
Kg papier/VTE 42,43 27,96 24,63
Evolutie van het papierverbruik (ref. 2007) - -32% -43,86%
Streefdoel - - | Doet 2009 -5% in
basis 2007 | verhouding
tot 2009
-5%

De hier verstrekte gegevens hebben enkel betrekking op het interne drukwerk en niet op extern drukwerk,
dat meestal met projecten verband houdt en waarvoor voor de aanbesfeding een lastenkohier met
milieucriteria voor de lay-out en het drukwerk gebrutkt wordt.

Het afvaistoffenbehesr

Het afval werd niet effectief gesorteerd op de site van het Paepsem Business Park en er waren geen
selectieve ophalingen omdat de huurders van het gebouw in het veleden hun afval niet sorteerden en de
beheerder van de site daardoor boetes moest betalen. Het OIVO heeft de beheerders van de site
meermaals ontmoet om via gezamenlijke inspanningen tot een meer ecologisch beheer van het Business
Park te komen. Er worden twee gesloten containers geplaatst voor het afzonderlijk inzamelen van papier en
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huishoudelijk afval. Het OIVO heeft in zifn lokalen een grote bak geplaatst, “glascontainer® genaamd, om het
recyclebare glas apart te kunnen elimineren. De milisuverantwoordelijke brengt de flsssen en bokalen naar
een glascontainer buiten het Business Park wanneer de bak vol is.

Het afval van computermateriaal wordt geélimineerd via de onderhoudsfirma van het computernetwerk, die
het aan de gepaste dienst overmaakt. In de mate van het mogelike wordt het nog bruikbare materiaal
binnen de Stichting hergebruikt (cascade).

De inkicasseltes worden geélimineerd via de firma VAN GANSEWINKEL S.A, de door het Brusselse
Gewest erkende maatschappij voor het ophalen van gevaarlijk afval die werkt met de firma Eeko voor da
eliminatie. :

De hoeveelheid weggegooid afval {toners, PMD, papier, ...) wordt in tabellen bijgehouden en dat helpt ons
de evolutie zien van de hoeveelheid afvalstoffen die het OIVO voortbrengt.
Duurzame aankopen garanderen'

Er werden twee koopgidsen uitgewerkt: een voor de voedselaankopen (catering) en een voor de non-
foodaankopen en de beide worden constant gebruikt,

De non-foodaankopen ziin geévolueerd van 100% niet duurzaam naar 90% duurzaam. Het OIVO probeert
dat ¢ijfer nog elk jaar te verhogen in functie van de nieuwe produeten die op de markt verkrjgbaar zijn.

Nog enkele puntjes

De besprekingen met de beheerders van het Paepsem Business Park hebben ock geleid tof het plaatsen
van een overdekie fietsenstalling voor iedereen die binnen het Business Park werkt. Er wordt ook een
douche ter beschikking gesteld van het personeel dat met de fiets komt werken. De warmwatertoevoer naar
de toiletten werd afgesioten omdat die volslagen nutteloos was. De enige bedrijfswagen werd vervangen
door een auto met roeffitter.

Sinds november biedt het OIVC elke maand biologisch fruit aan zijn personeel aan via een abonnement op
de biomanden. De werknemers hebben in 2009 ook ecocheques ontvangen,

INDIRECTE ASPECTEN

©ClVO ©0OIVO ©0IVO ©

De informatiewebsite over duurzame ontwikkeling werd online gezet en mocht in 2009 meer dan 413.000
hits oplekenen.

Meer dan 33% (streefdoel 2009) van de nieuwsbrieven die via de websiles van het OIVO naar de leden

. gestuurd worden, bevatten een artikel dat over een duurzaam ontwikkelingsonderwerp handelf, terwil 33%

het streefdoel was. Het streefdoel voor 2010 is naar 35% bijgesteld.

100% van de Inframuros-berichten (interne nieuwsbrief in het OIVQO) bevatten een verwijzing naar, tip voor,
informatie over, uitnodiging naar vergaderingen over duurzame ontwikkelingsaspecten.

30% van de interventies voor organisaties, instellingen enz. gingen over duurzame ontwikkeling. Het
streefdoel van 10 animaties voor 2010 wordt behouden omdat het de aanvragers zijn die de onderwerpen
van de animaties kiezen. :
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Dankzij het informatiseren van ons documentatiecentrum kunnen de bezoekers de gezochte documenten
kopigren op een USB-stick of ze naar een mailadres versturen in plaats van ze systematisch te moeten
printen. De gebruikers van de bibliotheek worden gesensibiliseerd door het personeel van het
documentatiecentrum en via de gebruiksaanwijzing van het elektronische opzoeksysteem. In 2009 ontving
het documentatiecentrum 268 bezoekers en beantwoordde het 858 aanvragen die per telefoon, mail, fax of
brief binnenkwamen,

Er zijn in 2009 geen milieuklachten met betrekking tot de activiteiten van het OIVO geweest;
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VERKLARING VAN DE MILIEUVERIFICATEUR OVER DE VERIFICATIE- EN
VALIDERINGSWERKZAAMHEDEN

INO ©

AIB-Vingotte International N.V., EMAS-milieuverificateur met registratienummer BE-V-0016 geaccrediteerd
met als reikwiidte 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 3,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71,.74, 79, 80, 81, 82, 84, 85,
86, 87, 88, 90, 94, 95, 98, 99 (NACE-code) verklaart dat hij heeft geverifieerd of de hele organisatie, zoals
vermeld in de milieuverklaring 2010 van de organisatie OIVO (Onderzoeks- en Informatiecentrum van de
Verbruikersorganisaties) voldoet aan alle eisen van Verordening (EG) nr. 1221/2009 van het Europees
Parlement en de Raad van 25 november 2009 inzake de vrijwillige deelneming van organisaties aan een
communautair milisubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS). ,

Met de ondertekening van deze verklaring verklaar i dat:

- de verificatie en validering volledig overeenkomstig de voorschriften van Verordening (EG) nr.

1221/2008 zijn uitgevoerd;
- uit het resultaat van de verificatie en validering blijkt dat er geen aanwijzingen zijn dat niet aan de

toepasselijke wettelijke milieuvoorschriften is voldaan;

- de gegevens en informatie van de milieuverklaring van de organisatie betrouwbaar, geloofwaardig en

juist beeld geven van alle activiteiten van de organisatie binnen de in de milieuverklaring vermelde
refkwiidte.

Dit document is niet gelik aan een EMAS-registratie. EMAS-registratie kan alleen worden gedaan door een
bevoegde instantie in de zin van Verordening (EG) 1221/2009. Dit document wordt niet gebruikt als een

zelfstandig stuk openbare communicatie.
Gedaan te Brussel op 12/4/2010.

Handlekening

ir. Paul OLIVIER |

Voorzitter van de Certificatiecommissie.
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INDEX

MBS: Milieubeheersysteem
EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

VTE: voltijdequivalent

FLIPO: staat voor Flux, Legisfation, Impact, Practices, Opinion en maakt het mogelik om op basis van deze

criteria de betekenisvolle milieuaspecten te identificeren
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Verantwoordelijke uitgever
Marc Vandercammen
OIVO

Stichting van openbaar nut - ON 417541646

Paapsemlaan 20
1070 Brussel
Tel. 02 547 06 11 — Fax 02 547 06 01

© OIVO Overnames toegelaten mits voorafgaande toestemming van de uitgever en bronvermelding.
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