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Voorwoord

De directie en het personeel van de Rijksdienst voor Pensioenen hebben al sinds vele
jaren aandacht voor het milieu. Daarom heeft de RVP reeds concrete maatregelen
genomen om de negatieve invioeden op het milieu te verminderen. Zich bewust

zijnde van dit continue proces, hebben wij besloten, overeenkomstig de beslissing van
de Ministerraad van 20 juli 2005, om ons te engageren voor het opstarten van een
milieumanagamentsysteem volgens de EMAS-referentienorm. Dit managementsysteem
laat toe om de beoogde doelstellingen en acties concreet te volgen om zo onze
prestaties op het vlak van directe en indirecte milieu-invioeden te verbeteren.

Dit initiatief vereist nog een mentaliteitsverandering van eenieder, maar door de
bewustwording van de doelstellingen die men kan bereiken, spreekt het voor zich dat
deze stap alleen maar voordelen heeft voor iedereen.

Gabriel Perl
Administrateur-generaal






Voorstelling van de RVP

1 Onze identiteit

De basis van het huidige pensioenstelsel
voor werknemers werd gelegd in 1967.

De Rijksdienst voor Pensioenen werd

opgericht in 1987 en was een fusie van de

Rijksdienst voor Werknemerspensioenen
en de Rijkskas voor Rust- en
Overlevingspensioenen.

1.1 Informatiefiche
Naam:
Rijksdienst voor Pensioenen
Type:
Instelling van sociale zekerheid
Adres van het hoofdkantoor:
Zuidertoren, 1060 Brussel

Telefoon (groene lijnen):

0800 50 246 (nl)

0800 50 256 (fr)

0800 50 266 (du)
E-mail:

info@rvponp.fgov.be
Website:

www.rvponp.fgov.be
Pensioenuitgaven:

meer dan € 18 000 000 000
Aantal werknemers 2007:

2153
Infrastructuur;

Zuidertoren en 13 gewestelijke kantoren

Contactpersoon ‘milieucel”
Erika Elpers

E-mail:
erika.elpers@rvp.fgov.be

NACE code:
84301

2 Opdrachten en activiteiten

De Rijksdienst voor Pensicenen,
afgekort RVP, is een cruciale speler in
het uitgebreide domein van de Sociale
zekerheid in Belgié.

Als openbare instelling van sociale
zekerheid heeft zij volgende opdrachten:
- De burger informeren
over zijn pensioenrechten
(werknemerspensioenen en de
inkomensgarantie voor ouderen, IGO)
De werknemerspensioenen en de
inkomensgarantie voor ouderen
toekennen
De werknemerspensioenen en de
zelfstandigenpensicenen en de
inkomensgarantie voor ouderen
uitbetalen.

De bestuursovereenkomst 2006-
2008 definieert 5 strategische
beleidsdoelstellingen:

- Een kwaliteitsvol extern informatie- en

communicatiebeleid uitbouwen

- Meewerken met de andere openbare
instellingen van sociale zekerheid aan
E-government

Het pensioendossier proactief beheren

De pensioenen correct en tijdig
uitbetalen

Kwaliteitsvolle en onderbouwde
beleids- en beheersinformatie
verstrekken aan de politieke overheid
en de sociale partners.

De RVP wordt bestuurd door een
Beheerscomité. Het dagelijkse beheer
is in handen van de Administrateur-
generaal, de heer Gabriel Perl.



Het organogram van de RVP ziet er als volgt uit, waarbij A staat voor Algemeen Beheer, P staat voor de

productiediensten en S veor stafdiensten.

usualp
2|fijaddeyasuaawan

us8uljelag 1asyag

¥4 Buluuayao]

IN Buluuayeo)]

121

Suipnoyacg us Bunoidasg

S91PN1S 3|R1DUBU|
ua ayasipun|

y4am jay do
Bulwiaydsag us snuUIAALY

Jaayaq

2onal|l —_
S04 -Wwnjuouwied

913BSIUESIO UD |99U0SIad

play3ijiaaalieLiol|

3112DIUNWLIOD DUIAIXT UD
aileulpigonyaafoid ua -spiajag

1BE1IB}2.D3S UBAWaRS|Y

1Ipne aulalu|

|eessuas unajesisiulwpe-1un(py

[eelauas-Inalelisiuiupy




De instelling wordt door de
hogere overheid gecontroleerd via
regeringscommissarissen.

3 Lokalisatie

Sinds 1967 is de hoofdvestiging van de
Rijksdienst voor Pensioenen gehuisvest in
het gebouwencomplex ‘De Zuidertoren'.

De Zuidertoren verheft zich tegenover het

Zuidstation en is met een hoogte van 150
meter het hoogste gebouw van Brussel.

Dit torengebouw, dat werd opgericht in
de ‘golden sixties’, heeft een opperviakte
aan kantoorruimte van 41 ooo m? en
huisvest ongeveer 1700 personeelsleden.

Ondergronds zijn er nog 3
kelderverdiepingen met daarin de
werkplaatsen van het technische
personeel, de stookketels, andere
technische lokalen en archiefruimtes.
Het gebouw is uitgerust met een lichte
gevel in isolerend glas. Het totaal aantal
ramen bedraagt meer dan 2700.

Naast dit torengebouw werd er een
bijgebouw opgericht van 3 verdiepingen.
In dit gebouw bevinden zich de ICT
diensten, het personeelsrestaurant
(beheerd door een vzw) en een
auditorium.

Ondergronds bevindt er zich ook een
parking die enkel mag gebruikt worden
door eigen medewerkers.

Van januari 2003 tot november 2006
werden grote interne renovatiewerken
uitgevoerd.

Het betrof een volledige
asbestverwijdering en het plaatsen van

nieuwe valse vloeren, wanden,
valse plafonds, sanitaire
uitrustingen, elektrische
leidingen en een performant
nieuw aircosysteem.

De Rijksdienst voor Pensioenen
telt bovendien nog 15 kantoren
waarvan er 13 verspreid zijn over
het ganse land.

Sinds 2006 zijn de diensten van
CIMIRe en SIGeDIS gevestigd

in de Zuidertoren. CIMIRe

heeft als belangrijkste taak het
opmaken van de individuele
rekening van de werknemers in
Belgié. SIGeDIS staat in voor het
beheren van databanken in de
pensioensector.

4 Scope

Deze milieuverklaring en de EMAS
registratie heeft enkel betrekking op het
complex Zuidertoren (hoofdkantoor).
Het milieuzorgsysteem EMAS zal eerst
ingevoerd worden in de Zuidertoren en
daarna geleidelijk uitgebreid worden

tot de gewestelijke kantoren. Nadien
zijn Brugge, Gent, Luik, Malmedy en
Aarlen aan de beurt. In tweede instantie
volgen Kortrijk, Moeskroen, Charleroi en
Antwerpen, Bergen, Namen, Hasselt en
Turnhout.

Voorstelling RVP ~
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Voorsteling van het milieuzorgsysteem

EMAS

1 Watis Emas?

Emas (Eco Management and

audit Scheme) is een Europees
milieuzorgsysteem dat kan ingevoerd
worden door elke organisatie om de
eigen milieuprestaties te evalueren en
te verbeteren. Emas eist een volledige
conformiteit aan de milieuregelgevingen
en wordt regelmatig gecontroleerd via
externe auditeurs.

Een van de karakteristicke kenmerken
van een milieuzorgsysteem is de
continue verbetering. Deze continue
verbetering verloopt volgens de gekende
Pl(an)D(o)C(heck)A(ct)-cyclus:

2 Structuur en verantwoorde-
lijkheden van het Milieuzorg-
systeem voor het gebouwen-
complex ‘de Zuidertoren’

2.1 Structuur van ons Milieuzorg-
systeem

Een milieuzorgsysteem is een
beheerssysteem dat de organisatie-
structuur, planning, verantwoordelijk-
heden, praktijken, procedures, processen
en middelen omvat die nodig zijn voor het
ontwikkelen, uitvoeren, bereiken, herzien
en behouden van het milieubeleid.

Bij de implementatie van ons MZS in de
Zuidertoren kunnen volgende belangrijke
fasen worden onderscheiden:

De milieuanalyse en milieubeleid
Rekeninghoudende met de architectuur
van het gebouw, de grote technische
installaties, de aanwezigheid van interne
en externe onderhoudsdiensten en

een personeelsbestand van meer dan
1500 personen, werden de belangrijkste

milieueffecten van alle activiteiten van
de RVP in het gebouwencomplex ‘de
Zuidertoren’ in kaart gebracht.

Op basis van deze analyse en de van
toepassing zijnde regelgeving werden de
meest significante impacten op het milieu
weerhouden. Uiteindelijk leidde dit tot de
opstelling van 5 milieudoelstellingen.

In een intentieverklaring, een document
dat werd ondertekend door de
Administrateur-generaal, engageert

de RVP zich tot het voeren van een
milieubeleid. Via het milieuzorgsysteem
Emas zal de RVP streven naar een
voortdurende verbetering op het viak

van de milieuprestaties, een volledige
conformiteit aan de milieuwetgeving en
andere van toepassing zijnde eisen en het
verhogen van het milieubewustzijn bij alle
personeelsleden van de instelling.

Deze fase komt overeen met de ‘planning’
uit de hiernaast vermelde Deming-cyclus.

De milieudoelstellingen en milieu-
programma

Onze 5 milieudoelstellingen beogen

de milieu-effecten van sommige
activiteiten effectief te verminderen of
te beheersen. Sommige zijn specifiek
voor een administratieve overheid zoals
de RVP, bij voorbeeld de vermindering
van het papierverbruik of de invoering
van “groene” clausules in de bestekken.
Andere hebben een meer algemene
aard, zoals de vermindering van het
elektriciteitsverbruik, maar kunnen
leiden tot belangrijke besparingen en de
vermindering van de COz-uitstoot.

De RVP heeft de noodzakelijke financiéle
en HR-middelen voorzien om deze



doelstellingen in de praktijk om te zetten,

In dit verband moet ook worden
gewezen op de belangrijke rol van de
communicatiedienst in de bewustmaking
van het personeel op het vlak van het
milieu.

Alle personeelsleden van de
Zuidertoren en de aanwezige externe
dienstverleners werden uitgenodigd
op informatievergaderingen over het
milieubeheersysteem velgens de Emas-
richtlijnen.

Deze fase komt overeen met de
uitvoering(do) uit de hiernaast vermelde
Deming-cyclus.

De milieuaudit en de Directie-beoordel-
ing:

De milieuaudit is een beheers-instrument
dat de werking van het milieuzorgsysteem
op geregelde tijdstippen evalueert.

In de Zuidertoren worden alle aspecten
van het MZS geauditeerd.

De in deze audit vastgestelde afwijkingen
moeten door corrigerende maatregelen
worden weggewerkt.

De resultaten van de audit
worden geanalyseerd tijdens een
directiebeoordeling.

Deze directiebeoordeling evalueert
minstens 1 x per jaar de doeltreffendheid
van het systeem en gaat na of de
milieudoelstellingen worden gerealiseerd
en of er nieuwe doelstellingen moeten
worden geformuleerd. De directie

geeft ook haar toestemming aan een
opleidingsplan voor het welslagen van het
MZS.

-1 Plan
Verbintenis van de directie i.v.m. een
goedgekeurd milieubeleid.

2 Do
Invoering van de bepalingen
uit het plan

Planning van de doelstellingen
die in het miliebeleid worden
geformuleerd

Nazicht en evaluatie van de
Beoordeling voor een continue resultaten en vooruitgang

verbetering van het systeem

Deze fase komt overeen met de fase van Het EMAS-reglem
[.M';J‘_;w incipes

controleren en bijsturen uit de Deming-
cyclus.

2.2 Organogram van de milieucel
EMAS

De invoering en de opvolging van

het Milieuzorgsysteem voor het
gebouwencomplex ‘de Zuidertoren’
werd toevertrouwd aan de heer Ludo
Dierickx, beheer Zuidertoren, mevrouw
Erika Elpers, milieucodrdinator en de
heer Philippe Verheyen, hoofdingenieur-
architect.

~ Marc Leunens:
EMAS-Vertegenwoordiger van de
directie

- Ludo Dierickx: EMAS-
Verantwoordelijke

- Erika Elpers: Milieucodrdinator
Philippe Verheyen: EMAS-
verantwoordelijke

De RVP heeft een milieuzorgsysteem
geinstalleerd dat conform is aan de eisen
van de Europese Emas-verordening

nr. 761/2001 (gewijzigd door de
verordening 196/2006).



De ‘EMAS’ informatiestand
' tijdens de ‘Dag van de duurzame
ontwikkeling' op 16 oktober 2007.

Milieubeleid

De RVP heeft niet gewacht op de
invoering van Emas om aandacht te
besteden aan het milieu.

De doorgedreven afvalscheiding is al lang
een feit in het gebouw de Zuidertoren,
alsook in de gewestelijke vestigingen.

Tijdens de grote interne renovatie van het
gebouw heeft de RVP aandacht besteed
aan energiebesparende technieken,

zoals bijvoorbeeld een energiezuinige
verlichting, ook het waterverbruik

werd beperkt door het plaatsten van
tijdbegrenzers op de sanitaire installaties.

Reeds enkele jaren doet de RVP actief
mee aan de week van de duurzame
ontwikkeling. Via allerlei acties wordt
het personeel bewust gemaakt van

de verschillende facetten van dit
ontwikkelingsmodel.

Door de invoering van Fair-trade koffie

in de automaten, dragen wij een klein
steentje bij tot een eerlijker handel met de
landen uit het Zuiden.




i . T . reort tot hot
intentieverklaring die de RVP engageert tot het voeren
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Milieubeleid

Datum 02.10.2007

Milieubeleid Rijksdienst voor Pensioenen
Gebouw ‘de Zuidertoren’

De Rijksdienst voor Pensioenen is een openbare instelling van sociale zekerheid onder meer belast met de
toekenning en de betaling van de werknemerspensioenen en de inkomensgarantie voor ouderen. Daarnaast is het
ook onze taak om de pensioengerechtigden te informeren. De RVP is gehuisvest in ‘de Zuidertoren' te 1060
Brussel en telt 15 gewestelijke kantoren.

De Rijksdienst heeft al geruime tijd aandacht voor het milieu. De doorgedreven afvalscheiding, de aandacht voor
energiezuinige installaties bij de recente renovatie van het gebouw, de week van de duurzame ontwikkeling zijn
hiervan slechts enkele voorbeelden. Ook moet worden gewezen op de vooruitstrevende rol die onze instelling
speelt op het vlak van e-governement en het geintegreerde elektronische dossier. Deze projecten kaderen niet
alleen in een verhoogde dienstverlening aan de burger maar hebben tevens een belangrijke milieu-impact,
namelijk een vermindering van het papierverbruik.

Met de invoering in 2007 van het Europese EMAS-reglement wacht de RVP een nieuwe uitdaging.
EMAS staat voor een milieuzorgsysteem met als voornaamste kenmerken:

~ Een continue verbetering op het viak van milieuprestaties (resultaten);
~ Een volledige conformiteit aan de milieuwetgeving en andere van toepassing zijnde eisen;
~ Het verhogen van het milieubewustzijn bij alle personeelsleden van de instelling.

Met de invoering van EMAS zal de RVP op het strategische niveau rekening houden met de eventuele
milieueffecten van zijn beslissingen.

De RVP verbindt er zich toe om op korte en middellange termijn, met inzet van de nodige middelen, verontreiniging
te voorkomen of te verminderen. Om dit te realiseren worden volgende doelstellingen vooropgesteld:

t

De afvalscheiding optimaliseren;

Het ontwikkelen van rationeel energieverbruik voor ‘de Zuidertoren’; |
Het papierverbruik verminderen;

Milieucriteria opnemen in de bestekken van de aankopen;

EMAS de komende jaren geleidelijk invoeren in alle gewestelijke kantoren.

1

l

]
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Het opstarten van een milieumanagementsysteem als EMAS is slechts het begin van een doorlopend proces dat
regelmatig zal moeten geévalueerd en bijgestuurd worden. Om van EMAS een succes te maken is de
medewerking van elk personeelslid een onontbeerlijke voorwaarde.

Gabriel PERL ) Marc LEUNENS )

Administrateur-generaal - Adviseur-generaal | e
N )
e
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Afvalproductie
Berekening (schatting)

uitgevoerd op basis van een
document van de Algemene

Directie Statistiek en
Economische Informatie

http://stabel fgov.be (restafval
en glas) — Voor het PMD afval
werd het gewicht bepaald door
een weging van de zakken. Op
basis van een ophalingscontract
met een vast aantal containers

per dag.
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De directe en indirecte

milieuaspecten

Een van de eerste fases bij de invoering van een milieuzorgsysteem is de analyse van
de activiteiten, producten of diensten van de organisatie die van invioed kunnen

zijn op het milieu.

Emas maakt een onderscheid tussen de directe - en indirecte milieuaspecten.
Directe milieuaspecten hebben betrekking op activiteiten, producten of diensten
die verband houden met het functioneren van de eigen organisatie en waar

de instelling een rechtstreekse beheerscontrole over heeft, bijvoorbeeld afval,
emissies in water, lucht.... Indirecte milieuaspecten hebben meer betrekking op
de opdrachten van de organisatie, de beheerscontrole is indirect. De indirecte
milieuaspecten komen in het volgende hoofdstuk aan bod.

1 Dedirecte milieuaspecten

Het geheel van de activiteiten van de
RVP in de Zuidertoren werden onder
de loep genomen en opgelijst. Daarna
werden deze activiteiten geévalueerd
aan de hand van een aantal criteria
zoals de conformiteit aan de wetgeving,
de ernst van de impact, de opinie van
het personeel...en uiteindelijk werden
uit deze evaluatie de significante
milieuaspecten weerhouden.

1 Restafval

m Glas

0 PMD
Papier

Welke zijn de meest significante directe
milieuaspecten in het complex de
‘Zuidertoren'?

1.1 Afval

Huishoudelijk of hiermee
gelijkgesteld afval

Zoals alle organisaties van die omvang
brengt de RVP een aanzienlijke
hoeveelheid afval voort. In een
kantooromgeving is dat uiteraard in
hoofdzaak papier en karton.

Voorts brengt de RVP afvalfracties voort
zoals blikjes, plastic flessen, kartonnen
dozen, glas, ...

Tijdens de renovatiewerken in de
Zuidertoren werd er door de interne
verhuisbewegingen veel restafval
geproduceerd. Na het einde van de
werken in 2006 zijn de volumes restafval
gedaald.




Op dit ogenblik wordt er dagelijks een
container (770 liter) minder restafval
opgehaald. De volumes glas en PMD zijn
dezelfde gebleven.

Vanaf 2008 zal er een meer gedetailleerde
opvolging van de verschillende
afvalfracties (papier, karton, ...) gebeuren.

De RVP draagt al geruime tijd haar
steentje bij tot een beter leefmilieu.

Sinds een tiental jaren worden papier, glas
en PMD op de site gescheiden opgehaald.

Hoewel alle personeelsleden, in hun
onmiddellijke buurt, recipiénten voor
papier, PMD, glas en restafval ter
beschikking hebben, wordt het afval

nog niet volgens de regels gesorteerd,
vandaar ook de ncodzaak om over dit
onderwerp voortdurend te informeren en
communiceren .

Dit gegeven en door te focussen op
bepaalde doelgroepen zoals keuken,
werkplaatsen en de onderhoudsfirma's,
heeft er ons toe aangezet om het
optimaliseren van de afvalscheiding tot
een doelstelling te maken. De diensten
van CIMIRe en SIGeDIS (huurders van een
gedeelte van het gebouw) nemen actief
deel aan de afvalscheiding.

Er wordt ook onderzocht om het
organisch afval apart te laten ophalen.

Gevaarlijk afval

De aanwezigheid van een aantal

grote technische installaties vereist

een dagelijks preventief en curatief
onderhoud vanwege de onderhoudsfirma.
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Ook worden een aantal onderhoudstaken
in eigen beheer uitgevoerd.

Deze activiteiten genereren een in
volume geringe, maar toch specifieke
afvalfractie.

Dit gevaarlijke afval moet omzichtig
worden opgeslagen en oordeelkundig
worden afgevoerd. Het gaat hier om
gebruikte olién, vetten, solventen,
verfresten, ...

Onlangs werd er in dit verband in de
kelderverdieping een aangepast lokaal
gecreéerd.

De volumes van gevaarlijk afval

zijn beperkt, hiernaast vindt u

de hoeveelheden voor 2005. De
hoeveelheden voor 2006 en 2007 waren
niet betekenisvol om een collecte te
organiseren.
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Evolutie van het stookolie-
verbruik: diagram opgemaakt
op basis van gegevens die
werden verstrekt door de
onderhoudsfirma.

1200 000
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~ Directe en indirecte milieuaspecten

Door de aanwezigheid van kwik worden
ook de TL lampen als gevaarlijk afval
beschouwd. Hieronder vindt u de
opgehaalde hoeveelheden van 2003 tot
2006. De neerwaartse trend kan worden
verklaard door de volledige renovatie van
de lichtinstallatie (nieuwe lampen en het
gebruik van spaarlampen).
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Referentie: op basis van de betaalde
facturen

1.2 Energie

Een groot gebouw zoals de Zuidertoren
verbruikt aanzienlijke hoeveelheden
energie.

De klimaatregeling gebeurt

volledig mechanisch door een

aantal klimaatgroepen die de

verse lucht voorbereiden (filteren,
bevochtigen,verwarmen of koelen) en
rondsturen in het gebouw.

11 Verbruik in liter
*s Graaddagen

2 600
2 400
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Grazaddagen

De verbruikte energie kan worden
opgedeeld in stookolie en elektriciteit,
zij komt overeen met het verbruik van
het gebouw, dus met inbegrip van de
huurders zoals CIMIRe en SIGeDis,

Stookolie
Voor de verwarming wordt gebruik
gemaakt van stookolie als brandstof.

In de kelderverdieping bevinden zich 3
grote opslagtanks, van 50 ooo liter elk.

Deze tanks zijn voorzien van een inkuiping

om eventuele lekken op te vangen. De
verwarming van het water gebeurt door
3 hoge rendementsketels met een totaal
vermogen van meer dan

10 000 kW.

De onderhoudsfirma, die permanent
aanwezig is in het gebouw, inspecteert
en controleert deze installatie nauwgezet
en ziet erop toe dat de wettelijke
voorschriften strikt worden nageleefd.
Het feit dat de tanks niet in de grond zijn
ingegraven, vergemakkelijkt het toezicht
hierop.

Het verbruik van de stookolie wordt
sinds lang gemeten en opgevolgd. In de
grafiek op deze pagina wordt het totale
stookolieverbruik weergegeven voor het
gebouw de Zuidertoren vanaf het jaar

1993.

Tussen het jaar 1996 en het jaar 1999
vertoont het stockolieverbruik een
dalende trend.

Deze trendbreuk is in hoofdzaak te
verklaren door de vervanging van de
ramen van de gordijngevel in de periode
van 1993 tot 1996. De nieuwe performante
beglazing met een goede isolatiewaarde
(k waarde van 1,495 W/m? K), heeft het
stookolieverbruik doen dalen.




Elektriciteit

Een kantoorgebouw zoals ‘de Zuidertoren’

heeft een hoge elektriciteitsrekening.

Constructieve elementen (beglaasde
gevels) en de bezettingsgraad (personen
en apparatuur) maken een goede
klimaatregeling noodzakelijk.

Op deze pagina vindt u de grafiek met
het totale elektriciteitsverbruik voor het
gebouw ‘de Zuidertoren' vanaf 1993.

De evolutie in het elektriciteitsverbruik

van 8 miljoen kWh in 1993 tot 10 miljoen

kWh in 2007 kan worden verklaard door

2 hoofdredenen:

~ De uitbreiding van het bureauticapark
(PC's, beeldschermen, printers,
fotokopieerapparaten). In 1993 waren
er slechts een paar honderd terminals
in gebruik, op dit ogenblik zijn er in
‘de Zuidertoren’ 1980 desktop PC’s,
159 laptops, 2480 beeldschermen en
280 printers aanwezig (Bron: Dienst
ICT RVP). Dit materieel verbruikt
rechtstreeks veel elektriciteit
(bijvoorbeeld 100 W voor een PC in
actieve modus). Bovendien moeten
deze interne warmtewinsten door de
klimaatregeling worden verwijderd.

~ Een gebouw zoals de ‘Zuidertoren’
geeft aanleiding tot een frequent
gebruik van de koelgroepen van de
airco-installatie, zelfs in de winter.
Het aandeel van de klimaatregeling
bedraagt ongeveer 1/3 van het
elektriciteitsverbruik bij een volledige

actieve luchtkoeling zonder nachtelijke

natuurlijke ventilatie (Bron: studie
WTCB).

De RVP is zich terdege bewust van
deze situatie en heeft tijdens de
recente renovatie aandacht besteed

aan energiezuinige technieken

zoals het veralgemeend gebruik van
bewegingsmelders en dimmers bij de
verlichting en het beter dimensioneren
van de airco-installatie. Op dit

ogenblik worden er studies verricht om
maatregelen voor te stellen voor een
rationeler energieverbruik. In deze optiek
is er momenteel voor de site van de
Zuidertoren een volledige energieaudit in
uitvoering.
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en indirecte milieuasps

Het is ook interessant om het totale
elektriciteitsverbruik te koppelen aan het

aantal m%
_Jaar r kWh / m?
20(-32_ F 158

) 2003 167
2004 |
2005 15. .
2006 154
2007 157

De evolutie van de laatste jaren, laat

een lichte dalende trend zien vanaf
2005. Deze daling kan worden verklaard
door het effect van de renovatiewerken
(het gebruik van technieken die minder
elektriciteit verbruiken zoals bijvoorbeeld
de verlichting) en de aankoop van
energiezuinig bureauticamateriaal,

zoals LCD schermen en PC's met een
energielabel star 4.0.

1.3 Duurzame aankopen

Voor het functioneren van de RVP worden
aanzienlijke hoeveelheden goederen
aangekocht en verbruikt.

In de eerste plaats papier, maar ook
andere kantoorbenodigdheden zoals
balpennen, viltstiften, ...

De ICT-afdeling vernieuwt regelmatig
haar informaticamateriaal (Pc's,
beeldschermen, printers); de technische
dienst in eigen beheer heeft behoefte aan
uitrusting, reservemateriaal, ...

De RVP is de weg van de duurzame
aankopen ingeslagen en gebruikt
sinds kort milieuvriendelijke
schoonmaakproducten voor het
onderhoud van het gebouw.

De RVP wil in de komende jaren in

haar aankopen nog meer aandacht
besteden aan sociaal en ecologisch
verantwoorde producten. Zo zullen in de
bestekken van de aankcopprocedures
duurzaamheidscriteria worden
opgenomen. In deze optiek is het van
belang een instrument als de 'Gids voor
duurzame aankopen’ te raadplegen.

De realisatie van deze doelstelling zal
worden afgemeten door het aantal
bestekken waarin milieuvriendelijke
voorwaarden voorkomen.

1.4 Luchtvervuiling

Door de aanwezigheid van

grote stookketels voor de
verwarmingsinstallatie van het
gebouw worden er verbrandingsgassen
uitgestoten via een schouw op het dak
(hoogte 150 meter).

De installatie wordt jaarlijks gecontroleerd
en beantwoordt aan alle reglementaire
eisen, zoals de eisen opgenomen in de
milieuvergunning.



1.5 Waterverbruik

Door het grote aantal sanitaire
voorzieningen (toiletten, urinoirs,
lavabo’s) en vooral door de watergekoelde
klimaatregeling via de vijvers (die zich
bevinden aan de voet van de Toren) en
de aanwezigheid van een grootkeuken,
worden jaarlijks vele kubieke meter water
verbruikt. Ter informatie, het dagelijkse
waterverbruik van de Zuidertoren
bedraagt gemiddeld 100 m? met

inbegrip van het water nodig voor de
klimaatregeling.

De verhoging van 25 tot 30 m?

water per persoon per jaar kan in
hoofdzaak worden verklaard door het
functioneren van de klimaatregeling
(frequentie van het gebruik van de
koelgroepen).

Door het gebruik van waterbesparende
technieken (regelbare hoeveelheden
waterverbruik bij de spoelbeurten in de
toiletten en bij het lopen van de kranen)
tijdens de recente renovatie, werden
door de RVP al belangrijke inspanningen
gedaan om het waterverbruik te
verminderen.

m? / VTE

2002

2003

2004

Jaar

2005 2006 2007

Waterverbruik in m3 per voltijdse
equivalenten (VTE) per jaar
Referentie: maandelijkse
facturatie van de Brusselse
Intercommunale voor
Watervoorziening.
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- Directe en indirecte milieuaspecten

2 De indirecte milieuaspecten
De indirecte milieuaspecten hebben meer

betrekking op de opdrachten en missies
van de RVP.

2.1 Papierverbruik

Een groot papierverbruik is inherent aan
een organisatie als de RVP.

Maar elk verbruikt vel papier (print of
fotokopie) in de Zuidertoren (zonder
Cimire en SIGeDIS) komt nietin

de afvalstroom van de Zuidertoren
terecht. In het kader van de opdrachten
van de RVP om zijn doelgroep ‘de
gepensioneerden’ te informeren, worden
vele documenten (notificaties, brieven,
fiscale fiches..) toegestuurd aan de
betrokkenen

Bij de samenstelling van een
pensioendossier moeten er tevens
inlichtingen worden gevraagd aan
derden (andere instellingen van de
sociale zekerheid, zoals bij voorbeeld het
Rijksinstituut voor de Sociale Verzekering
der Zelfstandigen).

Toekenning: Gewestelijke kantoren NL

650 coo vellen
Toekenning: BIO NL
402 500 vellen

Toekenning: Ramingen en
Centrale toekenning
237 ooo vellen

Toekenning: BIO FR

—595 c.;oo vellen
Toekenning: Gewesteiij@ntgreg FRi
. Booooovellen

Beheer betalingen:
Kadaster en bijdragen

640 coo vellen

Beheer betalingen: Evenementen NL

270 000 vellen

Beheer betalingen: Evenementen FR

202 ooo vellen

Gemeenschappelijke diensten:

Contactcenter NL
262 ooo vellen

Gemeenschappelijke diensten:
Contactcenter Fr

190 ooo vellen
Gemeenschappelijke diensten: CRID NI & Fr

375 oco vellen

Gemeenschappelijke diensten:
Proven qverschrijvjn_ge_n

500 000 vellen
Begroting en boekhouding
j2000vellen
IcT

217 ooo vellen

Papierverbruik van de diensten in de Zuider-
toren (2006)
Bron: dienst Facililties RVP jaar 2006

In de bovenstaande tabel zien we dat in
de RVP de grootste papierverbruikers
de toekenning- en de betaaldiensten
zijn. Deze diensten moeten ambtshalve
veelvuldig communiceren met de
pensioengerechtigden.




Hieronder wordt het papierverbruik
(prints en fotokopie) weergegeven voor
een personeelsbezetting aan voltijdse
equivalent (VTE) in de Zuidertoren.
Voor deze grafiek werd geen rekening
gehouden met het papierverbruik in

de drukkerij omdat de RVP weinig
impact heeft op deze verbruiken. Het
betreft hier documenten die naar de
gepensioneerden worden verstuurd. Bij
de interpretatie van de grafiek zien we
dat het verbruik duidelijk lager ligt tijdens
de verlofperiodes (april, juli, augustus en
december).

De RVP gebruikt niet-chloor gebleekt
papier van hoge kwaliteit.

Sinds enige tijd streeft de RVP ernaar,

om via een functionele inplanting van de
diensten, een veralgemeende invoering
van het elektronische dossier en een
proactief beheer nog efficiénter en
klantgerichter te werken. Zodoende kan
de kwaliteit van de dienstverlening aan de
burger nog worden verbeterd.

Een van bijkomende effecten van deze
evolutie zou op termijn moeten leiden tot
een daling van het papierverbruik.

Bovendien heeft de RVP zich
ingeschreven in het federale
project van e-government, wat op
termijn zou moeten leiden tot meer
elektronische communicatie met de
pensioengerechtigde.

De RVP heeft al een aantal acties

gelanceerd om het papierverbruik te

reduceren:

~ Sinds 2007 zijn de printers standaard
recto-verso ingesteld.

- Een ‘footer’ met de aanbeveling “denk
aan het milieu vooraleer je dit bericht
afdrukt!” zal geintegreerd worden in
elke verzonden e-mail.

- Een bewustmakingscampagne werd
gelanceerd om het personeel aan te
zetten om zuiniger om te gaan met

papier.

De RVP heeft van een daling van het
papierverbruik een belangrijke prioriteit
gemaakt, want elke kilo papier dat niet
verbruikt wordt, geeft aanleiding tot
een besparing van 2,9 kilo COz2 uitstoot.
(Bron: Rapport ‘Ondernemingen en
Leefmilieu — December 2007 — Artikel:
Dematerialisatie’)

Het aantal gedrukte vellen (prints en
fotokopie) zullen als indicator dienen voor
het meten van het papierverbruik.

Evolutie papierverbruik 2006
Bron: Dienst ICT - Intranet

Aantal vellen / VTE
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2.2 Mobiliteit

De Zuidertoren is uitstekend gelegen,

in de onmiddellijke omgeving van
voorzieningen van openbaar vervoer zoals
trein (Zuidstation), tram, metro en bus.

Woon-werkverkeer

De kosten voor openbaar vervoer
worden voor 100 % terugbetaald
(individuele jaarabonnementen). Ook een
fietsvergoeding is voorzien.

Ten gevolge van deze voorzieningen,
maakt de overgrote meerderheid van het
personeel voor het woon-werkverkeer
gebruik van het openbaar vervoer.

Openbaaf vervoer
88,39% -
Eigc;n_\};ra_gen
9%
Fiets - i v
1,95%
Carpooling &

0,5%

Te voet

0,16%

Trans

pe

Bron: Onderzoek mobiliteitsplan 2005

tmiddelen gebruikt door de

celsleden van de Zuidertoren

Inlichtingen in het gebouw ‘de
Zuidertoren'

De meeste inlichtingen van de
gepensioneerden worden gevraagd

per brief, fax, e-mail of telefoon. Voor
telefonische inlichtingen kan er beroep
gedaan worden op een groene lijn met als
nummer: 0800 50 246.

Jaarlijks komen ongeveer 60 oo
bezoekers voor inlichtingen betreffende
hun pensioen naar het loket in de
Zuidertoren,

Wij zullen een enquéte organiseren onder
onze gepensioneerde bezoekers om

na te gaan welke transportmiddelen zij
gebruiken voor hun verplaatsing naar de
Zuidertoren.

Om de goede ligging van de Zuidertoren
nog beter bekend te maken, zal op

de webstek van de Zuidertoren een
toegangsplan worden geplaatst met
aanduiding van de verbindingen met het
openbaar vervoer.

De zitdagen

In het kader van de dienstverlening
organiseert de RVP zitdagen waarop de
burger terecht kan met zijn vragen.

De ambtenaren die op deze zitdagen
inlichtingen verschaffen, verplaatsen zich
in de mate van het mogelijke met het
openbaar vervoer.

Verplaatsingen tussen de hoofdzetel en
de gewestelijke vestigingen.

Het vervoer van documenten (dossiers),
het uitvoeren van herstellingen door de
onderhoudsdienst, ... vraagt een aantal
verplaatsingen tussen de hoofdzetel in
Brussel en de gewestelijke vestigingen.
Om deze verplaatsingen te kunnen
uitvoeren, beschikt de RVP over enkele
voertuigen.

Door de invoering van de ‘workflow!, (dit
is de informatisering van het werkproces)
zal wellicht het aantal papieren dossiers
dalen en bijgevolg zal in de toekomst

het aantal verplaatsingen (vervoer van
dossiers) tussen het hoofdkantoor

en de geweslelijke kantoren moeten
verminderen. De verbruiken zullen op een
grondige manier worden opgevolgd.



Levering van goederen

Het onderhoud van het gebouw, de
kantoorbenodigdheden, de voorzieningen
voor het restaurant, ... vereisen een aantal
leveringen.

In de mate van het mogelijke wordt
getracht deze leveringen te groeperen.

In een stedelijke omgeving en in de buurt
van een verkeersknooppunt zoals het

Zuidstation is de mobiliteitsinput van het
gebouw ‘de Zuidertoren’ verwaarloosbaar.

Samenvattend kan worden gesteld dat
de milieu-impact van de RVP inzake
mobiliteit gering is.

Directe en indirecte milieuaspeclen ~ 17




De milieudoelstellingen

1 Het papierverbruik
verminderen

1.1 Doel

Acties op touw zetten om te komen tot
een vermindering van het papierverbruik
met 10% tegen 2010. Als referentiejaar
wordt 2007 genomen.

Volgende acties worden ondernomen om

de doelstelling te realiseren:

~ De volledige elektronische
afhandeling van het pensicendossier
in de RVP en de beschikbaarheid
van een elektronisch platform
voor communicatie met de
pensioengerechtigde zullen op
termijn leiden tot een daling van
het papierverbruik. Een interne
werkgroep met vertegenwoordigers
van de productiediensten moet
de invoering van deze projecten
vanuit milieuoogpunt (vermindering
papierconsumptie) begeleiden.

De evolutie van het papierverbruik
moet via een visuele tool worden
opgevolgd.

Een bewustmaking van het personeel
(met inbegrip van CIMIRe en SIGeDIS)
om minder te printen (e-mail,
schermen) zal worden voortgezet.

1.2 Indicatoren

Het aantal vellen (prints of kopies)
A4/A3's in de Zuidertoren/totaal aantal
voltijds equivalenten per jaar.

2 Invoering van EMAS in de
gewestelijke kantoren van de
RVP

2.1 Doel

Invoering van EMAS in 13 gewestelijke
kantoren in 2008, 2009 en 2010. Alle
gewestelijke kantoren moeten eind 2010

EMAS-geregistreerd zijn.

Volgende acties worden ondernomen om

de doelstelling te realiseren:

De invoering in 2008 van EMAS in
Brugge, Gent, Liege, Malmédy en
Arlon.

De invoering in 2009 van EMAS in
Kortrijk, Mouscron, Charleroi en
Antwerpen

De invoering in 2010 van EMAS in
Mons, Namur, Hasselt en Turnhout.

2.2 Indicatoren

Het aantal gewestelijke kantoren die
EMAS-geregistreerd zijn.




3 De afvalscheiding
optimaliseren

3.1 Doel

Vorming en bewustmaking van alle
spelers in de afvalketen vanaf de
productie tot en met de uiteindelijke
verwijdering.

De vorming werd eind december 2007
gerealiseerd.

Volgende acties werden ondernomen om
deze doelstelling te realiseren:

- Bewustmaking via infosessies en
nieuwsbrieven van het personeel van
de RVP, CIMIRe en SIGeDIS

- Bewustmaking van de poetsvrouwen

~ Bewustmaking van de externe
schoonmaakfirma

- Bewustmaking van de VZW
Restaurant-Cafetaria

- Bewustmaking van de externe
onderhoudsfirma

- Bewustmaking van de arbeiders
Zuidertoren

3.2 Indicatoren

~ Maandelijkse controle van de
containers die door de conciérges en
arbeiders worden buitengezet voor
ophaling.
- Aantal NC (niet conforme) sortering
per maand

4 Vermindering van het
elektriciteitsverbruik

Vermindering van het elektriciteits-
verbruik om bij te dragen tot een
vermindering van het energieverbruik.

4.1 Doel

Vermindering van het elektriciteits-
verbruik met 5 % binnen de 3 jaar t.o.v. het

referentiejaar 2007.

Volgende acties worden ondernomen om

deze doelstelling te realiseren:

- Afschaffing van de warmwaterboilers
op alle verdiepingen. Deze boilers
werden in de loop van januari 2008
verwijderd.

~ Bewustmaking van het personeel
(+ CIMIRe en SIGeDIS) om de
computerschermen en printers na de
diensturen uit te schakelen.

- Brainstorming over het uitzetten van
de Pc's na de diensturen. In de maand
januari 2008 werd via de dienst ICT
de mogelijkheid geboden om de Pc’s
na de diensturen uit te schakelen. Het
welslagen van deze actie is afhankelijk
van de individuele discipline van
elke PC-gebruiker. Regelmatige
bewustmaking en opvolging blijven
noodzakelijk.

- Bij zonnig weer instructies geven om
de zonneblinden naar beneden te
laten.

Systeem installeren dat de
stroomtoevoer van de drankautomaten
na de diensturen afsnijdt.

- Het uvitvoeren van een energieaudit.

4.2 Indicator

Het elektriciteitsverbruik in KWh/jaar.

Milieudoelstellingen
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5 Duurzame aankopen
5.1 Doel

Al de bestekken die op de markt komen
in het kader van de aankoopprocedures
moeten milieucriteria opnemen in de
mate dat dit relevant is.

Volgende acties worden ondernomen om

deze doelstelling te realiseren:

~ Verantwoordelijken van de
aankoopdiensten informeren
over reglementaire aspecten
(milieucriteria en de wetgeving op
overheidsopdrachten)

~ Milieucriteria integreren in de
bestekken van de verschillende
aankoopdiensten, gebouwenbeheer,
ICT en ‘facilities’".

20 ~ Milieudoelstellingen

~ Het invoegen van competenties inzake
duurzame aankopen in sommige
functiebeschrijvingen van de aankoop-
en technische diensten.

~ Het gebruik van milieuvriendelijke
schoonmaakproducten. Deze
actie werd in de loop van
2007 gerealiseerd. Een tiental
schoonmaakproducten werden
vervangen door milieuvriendelijke
schoonmaakmiddelen en de
poetsvrouwen werden gevormd.

~ De aankoop van milieuvriendelijk
papier werd gerealiseerd in 2007.

5.2 Indicator

Het aantal bestekken waarin milieucriteria
opgenomen zijn.




Sensibiliserings- en communicatie-

acties

I Interne communicatie

Om medewerkers te responsabiliseren
in hun deelname aan het “"Emas”-
project en informatie over milieubeheer
maximaal toegankelijk te maken

binnen de organisatie werd het volgend
communicatiepakket uitgewerkt.

1.1 Sensibilisering

In november 2007 werden voor alle
medewerkers van de RVP, CIMIRé en
Sigedis (evenals de onderaannemers)

die in de Zuidertoren werkzaam zijn,
infosessies georganiseerd. In deze sessies
kwamen volgende aspecten aan bod:
Emasreglement, milieudoelstellingen en
praktische tips (inzake recyclage, energie-
en papierverbruik, afvalsortering).

1.2 Specifieke opleidingen

Het schoonmaak-, keuken- en technisch
personeel kregen in december 2007 een
specifieke vorming inzake afvalsortering
en het gebruik van milieuvriendelijke
producten.

1.3 Onthaal nieuwe medewerkers

Nieuwe personeelsleden krijgen in de
onthaalweek een briefing over het (Emas)
milieubeheersysteem en de dagelijkse
goede milieupraktijken (praktische tips).

1.4 Informatieverspreiding

De dienst Interne Communicatie staat
in voor de verspreiding en opvolging van
informatie via:
creatie van de rubriek ‘Emas’ op het
intranet
het regelmatig opstellen van de EMAS-
nieuwsbrief (verschijnt op het intranet)

aandacht voor de EMAS-
problematiek in elk nummer van het
medewerkersmagazine (dat gedrukt
wordt op papier afkomstig van bomen
it duurzaam bosbeleid)

- gebruik van elektronische advalvas
beeldschermen

- (digitale) idee&nbus voor suggesties
algemeen mailingsysteem
publicatie van interne nota's op het
intranet

- vergaderingen met de Cel ‘EMAS’
het bieden van communicatieve
ondersteuning aan de ‘week/dag van
de Duurzame Ontwikkeling'

Voorts wenst de dienst het personeel te
stimuleren in ‘milieuvriendelijkheid’ via:

- gerichte informatiecampagnes (oa.
selectieve ophaling van afval, verbruik
papier)
printvriendelijke versies van
kleurpublicaties op intranet (oa PRO
e-letter)
leesbaarder maken van elektronische
publicaties op beeldscherm om
onnodige afdrukken te vermijden

- het publiceren van 'no print’ bestanden
op intranet

- het toevoegen van de boodschap
'‘Denk aan het milieu vooraleer je
dit bericht afdrukt!’ bij de digitale
e-mailhandtekening



Voorbeeld van de
‘EMAS’ nieuwsbrief
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1.5 Noodcommunicatie

Medewerkers worden verzocht de
gebruikelijke mededelingsprocedure
te volgen. Technische pannes, slechte

werking van de airco, sanitair of liften,

veiligheidsproblemen of klachten in

verband met onderhoud) kunnen steeds

doorgegeven worden aan het centraal
meldpunt, de Mezzanine,

2

Zoz's in de eerste nisuwsbrief
aangekondiod heaft de RVP er zich
1oe verbonden om dit jasr voor het
gebouw ‘Zuidertoren' het EMAS-
certificazt te behalen.

Emas stelt de RVP immers in staat
om zijn milieuprestabies le
verbeteren. De RVP loont hiermee
2an zijn personseisleden en zjn
Kanten dat het zich inzet voor een
verbelering van het miieu.

Een van da engagemaénten die de
RVP onderschreef was de sefectieve
inzameling van afval te
opfimabiseren.

Afvalsortering in de Zuidertoren

De stijgende welvaart en de consumptiemaatschappij waarin we leven
zorgt ervoor dat we dagelijks een grote hoeveelheld alval produceren.
De RVP wil zijn perseneelsleden sensibiliseren rond afval met als
uiteindelijk doel hel afval in de Zuidertoren te

verminderen,

Nieuw Is dat er voor Klein Gevaarljk Atval (KGA) een wit vuilbakje op elke
verdieping (kitchenette) is geplaatst waarin je voomamelijk gebruikt bureaumateriaal
Kwift kan.

Uit controles biijkt dat er niel altijd juist wordl gesorieerd. In het vuilbakje aan ieders
bureau worden regelmatig blikjes, plastic flessen en papier aangetrofien. Hetis
niet de taak van het onderhoudspersoneel om bij het ledigen van het mandje het
afval juist le In de zullen erop Ide tijdslippen control
warden uitgevoerd. Wanneer er een inbreuk wordt vastgesteld, wordt het afval pas
verwiderd wanneer de foul is hersteld en er aan de juiste sordeervoorwaarden is
voldaan.

We rekenen op icdereen om in deze zaak een eigen verantwoordefijkheid op le
nemen en het afval juist te sorteren.

Heb je vragen omtrent het juist sorleren en het inzamelen van afval, contacleer
Ludo Dierickx (lel. 2967) of Arthur Moeans (tel. 3235) of stuur een mailtje naar de cel
EMAS: emas@rvp.faov.be.

Als geheugensieuntje nog een overzicht van de verschillende sorteermogeljkheden
van afval in de Zuidertoren:

~ Deponeer Klein Gevaarfijk Afval (bureaumaleriaal) in het witle wuilbakje in de
kitchenette
» Spuitbussen, ljmstiten, Tipp-ex, stempels, stempelkussens, batterijen,
(fluo)stiften, balpennen, ...
= Opmerking: gebruikte loners moeten worden teruggestuurd naar Helpdesk
of naar A. Moens (B -1). De loners worden door da firma gerecycleerd voor
hergebruik.
~ Deponeer glas in de gele container.
C. Sp | porselein zijn niet
* Deksels van potten (= PMD) zijn niet foegelaten!
~ Depeneer PMD in de blauwe container.
= Toegelaten:
Flacons van detergenten, afwasmiddelen, ..
Plastieken flessen van water, frisdrank, melk, ...
Metalen blikjes van frisdranken, bier, ...
Conservenblkjes
Aluminium schoteltjes en bakjes
Metalen deksels en schroefdoppen
Metalen dozen en bussen
Drankkartons van fruitsap, melk, __.
‘Spuilbussen van voedingswaren of cosmelica
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Sensibiliserings- en communicatieacties

Op het intranet zal de Cel ‘Emas’ (met
alle contactgegevens) visueel duidelijk
gemaakt worden in het officieel
organogram.

2 Externe communicatie

De milieuverklaring van de Rijksdienst
voor Pensioenen wordt op de website van
de RVP (www.rvp.fgov.be) gepubliceerd.
Qok in het jaarverslag zal de informatie
over het milieuzorgsysteem geintegreerd
worden.

Contactgegevens

De milieucel bestaat uit volgende

personen;
Mevrouw E. Elpers: 0z 529 27 98
De heer L. Dierickx: 02 529 29 67
De heer P. Verheyen: oz 529 24 55

3 Verklarende woordenlijst

CIMIRe: Compte Individuel
Multisectoriel - Multisectoriéle
Individuele Rekening
WTCB: Wetenschappelijk en Technisch
Centrum voor het Bouwbedrijf
VTE: Voltijds equivalent
BIM: Brussels Instituut voor
Milieubeheer
ICT: Information Communication
Technology
PMD: Plastiek, Metaal, Drankkartons
SiGeDiS: Sociale Individuele Gegevens
- Données Individuelles Sociales

- MZS: Milieuzorgsysteem
MMS: Milieumanagement systeem
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Validatieverklaring

Op basis van de audit van de organisatie, interviews met zijn medewerkers, en het
onderzoek van de documentatie, de gegevens en de informatie bekomen tijdens de
audit, heeft AIB-VINCOTTE International, in zijn hoedanigheid van milieuverificateur
geaccrediteerd door BELAC onder nummer BE-V-0016, besloten:

dat het milieubeheersysteem, de milieuanalyse en de milieuauditprocedure zowel
als de milieuverklaring 2008 beantwoorden aan de eisen van de Verordening (EG)
Nr. 761/2001 van het Europees Parlernent en de Raad van 19 maart 2001 inzake
vrijwillige deelneming van organisaties aan een communautair milieubeheer- en
milieuauditsysteem (EMAS).

- dat de gegevens en de informatie in de milieuverklaring betrouwbaar zijn en dat
ze op een doeltreffende wijze alle significante milieuvragen voor deze organisatie
behandelen.

Opgemaakt te Brussel, de eerste september 2008
(Handtekening)

ir. Paul OLIVIER,
Voorzitter van de Certificatiecommissie.



