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KBC Belgié — Ondersteunende diensten

Voorwoord door de Algemeen Directeur

Voor u ligt de goedgekeurde publieke milieuverklaring van KBC Belgié. Met deze verklaring willen
we belanghebbenden, maar ook het brede publiek, meer informatie geven over de milieueffecten
en -prestaties van de ondersteunende diensten van KBC in Belgié.

De verklaring is gebaseerd op het EMAS-excellentiemodel voor bedrijfsinterne milieuzorg van de
Europese Commissie (Verordening N° 1221/2009 over de vrijwillige deelname van organisaties aan
een communautair milieubeheer- en milievauditsysteem). Opgelet: dit document heeft enkel
betrekking op de milieuprestaties van de ondersteunende diensten (personeel, facilitair bedrijf,
preventiedienst, inkoop en communicatie) binnen de Belgische vestiging van de KBC-groep.

In dit document zijn ons beleid en onze doelstellingen opgenomen, en de wijze waarop
milieuduurzaamheid in Belgié is georganiseerd. U vindt hier ook de kernindicatoren terug. Die
geven een indicatie van de prestaties van KBC op het vlak van energie- en materiaalefficiéntie,
water, afval, biodiversiteit en emissies. Die onderwerpen krijgen zowel langs beleidszijde als
project- en operationele zijde de nodige aandacht.

Deze EMAS-verklaring is in lijn met onze overige publicaties waarin we rapporteren over
maatschappelijke verantwoordelijkheid: het milieuhoofdstuk in het Jaarversiag van KBC, het CSR
Report (Corporate Social Responsibility Report, allebei jaarlijks} en het Verslag aan de
samenleving. U vindt al die publicaties op www.kbc.com.

ErikLuts
Algemeen directeur voor Facilitair Bedrijf, Financiéle Controle en Personeel Divisie Belgié

15 november 2012
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Voorstelling van het bedrijf

Algemeen

KBC Groep NV is een geintegreerde bank- en verzekeringsgroep die zich hoofdzakelijk toelegt op
particulieren en zelfstandigen, kmo’s en middelgrote ondernemingen. De KBC-groep concentreert
zich vooral op zijn thuismarkten in Belgié en Centraal- en Oost-Europa. Daarnaast is de KBC-groep
aanwezig in een aantal geselecteerde landen en regio’s wereldwijd.

De KBC-groep wil zich in de toekomst nog verder ontplooien als regionale Europese bank-
verzekeraar.

De geschiedenis van KBC Groep NV gaat terug tot in 1998, toen KBC Bankverzekeringsholding NV
ontstond uit de fusie van drie Belgische financiéle instellingen:

e Kredietbank

e CERA Bank

e ABB Verzekeringen

In 2005 ontstond KBC Groep NV uit de fusie van KBC Bankverzekeringsholding NV en de
hoofdaandeelhouder Almanij.

Omvang

De KBC-groep is actief in Belgi€, Centraal- en Oost-Europa en de rest van de wereld.

De KBC-groep telt wereldwijd 47 530 vte'. Daarnaast schat de KBC-groep zijn cliéntenbestand
wereldwijd op zo’n 9 miljoen mensen.

Structuur

KBC is een volledig geintegreerde bank-verzekeraar. Dat betekent dat de bank- en
verzekeringsdiensten en -producten die KBC aanbiedt maximaal op elkaar zijn afgestemd doordat ze
binnen eenzelfde netwerk worden aangeboden. De focus van KBC ligt daarbij op de thuismarkten
Belgié, Tsjechi€, Hongarije, Bulgarije en Slowakije. KBC hanteert daarbij een gedifferentieerde
benadering die maximaal inspeelt op de behoeften van de cliénten, maar daarin evenwel kan
verschillen van land tot land en van markt tot markt. Zowel de bank- als de verzekeringsactiviteiten
worden aangestuurd door hetzelfde management, en productontwikkelaars en distributiekanalen
{bankkantoren, verzekeringsagentschappen en het online-aanbod} werken via een
partnerschapsmodel gestroomlijnd samen.

KBC maakt als bank-verzekeraar een wezenlijk deel uit van het sociaal-economische weefsel van de
maatschappij en wil dan ook het verschil maken door dicht bij de cliént te staan, een duurzame
cliéntrelatie na te streven en hem gepaste oplossingen te bieden die steunen op een breed en
innovatief aanbod van complementaire bankverzekeringsinstrumenten. Dat geintegreerde
bankverzekeringsmodel van KBC is een sterke waardegenerator geblek/eﬁ die dogﬁ\een de
economische cyclus goede onderliggende resultaten oplevert. De enréfelten in s&{iﬁe van hef

milieubeheersysteem , worden weergegeven in het orgamsatleschek ain Bulage \

! vte = voltijdsequivalent %
\ % .. #
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Milieubeleid

Beleidsbeslissingen over duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO/CSR)
worden binnen KBC in de regel op het niveau van het Directiecomité van de Groep (DC) genomen.

Dankzij een gestructureerd kader, een ingebed beleid en uitvoerig uitgewerkte strategieén kan KBC
zijn beloftes en verbintenissen nakomen.

Zo werden ook de beleidsverklaringen (policies) over maatschappelijk verantwoord ondernemen
(MVO) door het DC goedgekeurd. Voor deze EMAS-verklaring zijn de vooral de
milieubeleidsverklaring, het leveranciersbeleid en de beleidsbeslissing over klimaatverandering
belangrijk.

Milieubeleid

De milieubeleidsverklaring legt uit wat het verband is tussen financiéle instellingen en milieu. Ze
bevat engagementen om de wetgeving na te leven en probeert de milieuprestaties continu te
verbeteren. Tegelijk promoot die policy het gebruik van milieubeheersystemen om de bedrijfsinterne
milieuzorg te stroomlijnen.

Leveranciersbeleid

Via het leveranciersbeleid willen we een proactieve en bredere aanpak uitwerken voor leveranciers
van diensten en producten. Dat kan door regelmatig in discussie te treden, ideeén uit te wisselen en
die belangengroep al in een vroeg stadium van tendering te betrekken.

Het ondertekenen van een duurzaamheidsverklaring is een conditio sine qua non om als leverancier
voor KBC in aanmerking te komen.

Klimaatveranderingsbeleid

In de climate change policy {klimaatveranderingsbeleid) focust de KBC-groep vooral op de energie-
efficiéntie van zijn dagelijkse activiteiten. Daarnaast wil de KBC-groep ook de broeikasgassen in kaart
brengen die de transportmiddelen van de pendelende werknemers tijdens verplaatsingen uitstoten.
Zo moet die uitstoot worden verminderd. Verder staat de KBC-groep ook klaar om (waar mogelijk)
nieuwe wetenschappelijke en technologische milieutrends te ondersteunen.

Opmerking

De drie bovenstaande beleidsverklaringen zijn geschreven door het DC op groepsniveau. Ze
vermelden daardoor ook de impact van de bank- en verzekeringsproducten en nodigen de entiteiten
van de volledige groep uit om de beleidsverklaringen uit te voeren.

Deze EMAS-verklaring heeft enkel betrekking op de mllleuprestatlesf van' de Dndersteunende
diensten binnen de Belgische vestiging van de KBC-groep. (S ¥ 1y VI
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Milieumanagementsysteem en voortdurende verbeteringen

We hebben een lange weg afgelegd voordat we deze publieke milieuverklaring konden voorstellen.

Milieubeleidsverklaring

Het milieubeleid van KBC (dat deel uitmaakt van ons doorgedreven beleid voor maatschappelijk
verantwoord ondernemen), is de focus van al onze activiteiten en geldt voor alle divisies en
entiteiten van de groep. Toch mogen ook zij eigen initiatieven uitwerken.

KBC heeft sinds 2003 een geintegreerd milieubeleid. De eerste versie van de milieubeleidsverklaring
promootte al het gebruik van managementsystemen. Daardoor steunden we niet alleen
milieuvriendelijke investeringen (zoals groene leningen op maat van zowel particulieren als
bedrijven), maar namen we ook onze eigen milieuafdruk onder de loep met de bedoeling die
voortdurend te verkleinen. We proberen ook voortdurend om onze werknemers daarvan bewust te
maken.

Lokale labels

Tussen 2004 en 2007 sloten we ons aan bij de initiatieven van het Brussels Instituut voor
Milieubeheer (BIM), de Kamers van Koophandel en de provincie West-Vlaanderen, en bouwden we
veel kennis op over hoe we systematisch konden omgaan met milieuzorg.

e Voor de hoofdgebouwen in de Havenlaan in Brussel behaalden we het label Ecodynamische
onderneming.
e Voor de retailkantoren in West-Vlaanderen behaalden we het West-Vlaamse milieucharter.

We verkregen beide fabels nadat we een kandidaatstellingsdossier opstelden met enkele elementen
van een milieubeheersysteem (jaarprogramma, monitoringprogramma’s op verbruik, en een audit
door een externe partij).

Miosotis

Tussen 2007 en 2009 liep een formeel project (werknaam Miosotis) om de werking van de
milieuzorgsystemen in Belgié te laten aansluiten op de internationale excellentiemodellen
(1S014001, EMAS). KBC ontwikkelde in die tijd een bedrijfseigen managementsysteem waarin we
aansluiting zochten met ARGUS (het milieupunt van KBC en CERA) en met de collega’s van de
persdienst voor de publicatie van de milieuprestaties in de duurzaamheidsverslagen.

1SO14001

Eind 2009 behaalde KBC het I1SO 14001-certificaat voor zijn mnlleumanagementsysteem Dat ISO-
certificaat heeft betrekking op alle ondersteunende diensten van KBC in Be1gie De’ focus.van het
E/uropeespainatnonaal) de
aanhoudende verbetering van de milieuprestaties, en de verhoging va de actieve. partlupatie van

managementsysteem ligt op de actuele milieuwet en -regelgeving (zowel

alle personeelsleden. KBC evalueert ook voortdurend zijn milieubeleid.
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EMAS

EMAS is het excellentiemodel voor bedrijfsinterne milieuzorg van de Europese Commissie
(Verordening N° 1221/2009 over de vrijwillige deelname van organisaties aan een communautair
Milieubeheersysteem). EMAS staat voor European Eco-Management and Audit Scheme.

De EMAS-registratie is pas mogelijk als er een publieke milieubeleidsverklaring wordt opgesteld en er
een managementsysteem wordt geimplementeerd om dat beleid uit te voeren.

Toepasselijke wettelijke milieuvoorschriften

De kennisname over de wettelijk eisen die van toepassing zijn, wordt verzorgd door de
documentatiedienst van Juridische Zaken. De informatie komt terecht in een register voor
milieuwetgeving. In een kantooromgeving zijn de meest milieubelastende installaties de
koelgroepen, verwarmingsinstallaties en de opslag van stockolie. In samenspraak met de
Preventiedienst wordt erop toegezien dat de arbeidsmiddelen een gunstig advies krijgen voordat ze
door de organisatie in gebruik worden genomen. In de contractuele bepalingen van de
Inkoopafdeling staat dat aan wettelijke eisen moet worden voldaan, waardoor er geen
milieuonvriendelijke producten en goederen in de onderneming terechtkomen.

Organisatie van milieuduurzaamheid

Binnen het managementsysteem is de directie van KBC verantwoordelijk voor het opstellen van een
bedrijfsbeleid waarin rekening wordt gehouden met verbeteringen op het vlak van milieu, en waarbij
er voldoende middelen en personeel ter beschikking worden gesteld voor de implementatie van die
verbeteringen.

De KBC-milieuexpert is directievertegenwoordiger van het managementsysteem, expert op het vlak
van milieuduurzaamheid en verantwoordelijk voor het codrdineren van de activiteiten die nodig zijn
om de implementatie van het milieumanagementsysteem te doen slagen. De taken van de
milieuexpert omvatten onder meer het (laten) uitvoeren van inspecties en interne onderzoeken, het
uitwerken van campagnes, maar ook het geven van opleidingen, en het informeren en bewustmaken
van personeel. De expert staat ook in voor de externe verslaggeving over de milieuprestaties van
KBC. Bovendien verzorgt de expert de administratieve ondersteuning, waaronder de uitwerking van
een auditsysteem en het bijwerken van het milieuprogramma en de bijbehorende data.

De milieuexpert wordt bijgestaan door de domeinbeheerder Milieu. Samen vormen ze de Milieucel.

Ondanks de beperkte governance heeft de Milieucel heel wat aanspreekpunten binnen de
organisatie. Op die manier wordt duurzaamheidsbeleid verder uitgebouwd.

De diensthoofden zijn verantwoordelijk voor de dagelijkse implementatie van de nodige acties,
weliswaar binnen hun eigen verantwoordelijkheidsgebied. Samen met hun staf voeren ze het
milieuprogramma concreet uit. Ze rapporteren over de recente milieuprestaties aan, de--milié‘uexpert
en geven opmerkingen over het managementsysteem, zodat bepaalde do’elstelliqgﬁqlworden
bijgestuurd en nuttige aanpassingen worden doorgevoerd. '

r i o '
De goede werking van het managementsysteem en de verbetering van de mi |euprestat|es$/ rd
vraag gesteld tijdens de jaarlijkse en de directiebeoordeling. Daarin wordt 00kSH
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milieuzorgprogramma goedgekeurd. Aan die directiebeoordeling gaan meestal een aantal
strategiedagen vooraf waarin ideeén worden aangebracht om het milieuprogramma te stofferen.

Milieuprogramma en operationele controle

Het milieubeleid van KBC leidt tot maatregelen om de rechtstreekse en onrechtstreekse effecten van
KBC op het milieu te verkleinen.

Het milieuprogramma van KBC wordt jaarlijks herbekeken en er worden nieuwe doelstellingen
opgesteld. De belangrijkste prestaties worden frequent gerapporteerd op de milieusite van KBC
(www.kbc-csr.com/planet).

Ons milieuzorgsysteem verplicht ons verifieerbare milieudoelstellingen op te stellen. We maken
plannen, voeren deze uit, controleren ze en stellen de plannen of de werkwijze bij als dat nodig is.
Niet één keer, maar voortdurend. De werkwijze vindt u terug in de onderstaande figuur: het Plan-Do-
Check-Act-schema, ook bekend als de Demingcirkel.

BELEID

Continue verbetering

[ Om het naleven van de wetgeving en een
voortdurende verbetering te garanderen:

. belangrijke milieuaspecten en wettelijke
vereisten vaststellen,

. doelstellingen en milieuprogramma’s
bepalen.

Het systeem opnieuw
onderzoeken, evalueren
en verbeteren.

Beheersactiviteiten bepalen en gebruiken om
milieuaspecten te controleren:

. de milieuorganisatie oprichten,

. opleidingen, sensibiliseringsacties en
communicatieprocessen opstarten,

. de documentatie van het beheersysteem
bepalen en controleren,

. de controleprocedures voor transacties
uitvoeren,

. voorbereid zijn om noodtoestanden het
hoofd te kunnen bieden.

De milieuresultaten en de
prestatie van het systeem
meten en controleren.

BUREAU VERITAS -6'-
CERTIFICATION \':3
ol

EMAS — PUBLIEKE MILIEUVERKLARING 2012




KBC Belgié — Ondersteunende diensten

Milieu-impact van KBC

De rechtstreekse effecten op het milieu zijn het gevolg van het gebruik van de gebouwen
(verwarming, elektriciteitsverbruik, papier) en transport. Onrechtstreekse effecten zijn verbonden
aan de verkoop van financiéle producten aan cliénten en het verschaffen van diensten. Bovendien is
het rationele gebruik van natuurlijke hulpbronnen door KBC gekoppeld aan de onrechtstreekse
impact die gegenereerd wordt door cliénten en leveranciers. KBC Belgié wil die onrechtstreekse
milieu-impact zo klein mogelijk houden. Aannemers en leveranciers van goederen en diensten
moeten voldoen aan duurzaamheidsvereisten, waaronder milieuverplichtingen. Die verplichtingen
zijn te vinden in het document Duurzaamheidsbeleid tegenover leveranciers en aannemers.

KBC werkt aan de preventie van negatieve effecten op het milieu door zijn eigen werking, onder
meer door ze op te sporen en vervolgens te vermijden door de middelen adequaat in te zetten. Een
lijst van rechtstreekse effecten op het milieu vindt u in het Register van milieuaspecten.
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Algemene kernindicatoren

Hierna volgen de belangrijkste kernindicatoren voor milieuduurzaamheid waarover we op jaarbasis
rapporteren in het CSR Report. Het betreft de verbruiksgegevens van de gebouwen op geografisch
grondgebied Belgié en het mobiliteitsgedrag van de KBC-populatie tewerkgesteld op grondgebied

Belgié.
Kernindicatoren absoluut
2011 2010 2009 2008 2007
Mobiliteit km 251.121.272 241.287.349] 284623895 303.332.722[ 266.607.083
Energie GJ [ 583.223( 638.729 642.791 662.609 669.440
Water m3 [ 141663[ 150547  206.400[ 199.723 224,638
Papier ton f 2423 2817[ 2.827( 3.136( 3.013
Afval ton 2.215 4431 3.601 3.961 4.254
Broeikasgassen ton C02 i 33.001[ 35.215[ 36.586[ 50.406( 59.061
Kernindicatoren relatief
2011 2010 2009 2008 2007
VTE 17.244 16.264 16.370 17.218 19.001
Mobiliteit kmN/TE 14.562,82 14.83567| 17.386,92 17617,19 14.031,21
Energie GINTE i 33,82[ 39,27 39,27( 38.48( 35,23
Water m3NTE 8,22 : 9,26 : 12,61 11,60 11,82
Papier tonVTE 0,14 0,17 0,17 0,18 0,16
Afval oWTE | 013[ 027 0,22 0.23( 022
Broeikasgassen ton CO2VTE[ 191[ 217 2,23[ 293 3,11
Klimaatverandering

Energieverbruik

Verschillende maatregelen droegen bij tot een daling van het energieverbruik met 8,70% in 2011 en
met 20% sinds 2006 in de bedrijfsentiteiten van KBC Belgié (zie onderstaande tabel). Enkele van die
maatregelen betreffen:

= Het opvolgen van The KBC Green Building Guidelines die specificaties omvatten voor nieuwe
gebouwen en de renovatie van administratieve gebouwen.

= Het project Energy Savings in Buildings (ESIB). In het kader van dat project moeten de
gebouwen die worden beheerd door het Belgische faciliteitendepartement minstens vijftig
maatregelen treffen die de aandacht vestigen op energiebesparing (bv. de verwarming lager
zetten in de winter, de airco hoger zetten in de zomer).

= Investeringen in technologieén met een betere milieuprestatie. Bv. “relighting” in het
hoofdkantoor aan de Brusselse Steenweg in Leuven en “warmtekrac tkemdeilng’ {W[(K) in
het hoofdkantoor van de Havenlaan te Brussel. S (b )

= Campagnes gericht op het verhogen van het milieubewustzijn.

EMAS = PUBLIEKE MILIEUVERKLARING 2012 13
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= Hernieuwbare energiebronnen gebruiken. Zo installeerde KBC een zonneboiler in het
Brusselse hoofdkantoor en in een van zijn administratieve gebouwen in Antwerpen. In
Mechelen genereren zonnepanelen 10% van het elektriciteitsverbruik. KBC verdiept zich ook
in windenergie, maar er werden nog geen specifieke projecten uitgevoerd.

Tabel 1. Energieverbruik (CSR Report KBC Groep Belgié, 2012)

KPI ENERGY i

2011 2010 2009 2008 2007 2006 h
Energy (G)) :
Electricity consumed ; 366 398 395378 405 355 421 537 i 415430 430033
rerQiiclectityidetived 100% 100% |  100% 75% 39% 35%
from green energy i
Fossil Fuels (GJ) | 216825 243 351 237 436 241 072 254 010 302 391
Natural gas 207 096 229 245 . 221044 217 060 227 389 269 087 (
Heating oil 9729 14 106 ' 16 392 24 012 26621 | 33304 i
TOTAL(GJ) ‘ i |

KBC stelde zichzelf tot doel om zijn stookolie- en gasconsumptie voor verwarmingsdoeleinden in
2012 met 16% te verminderen. De haalbaarheid van die doelstelling werd bepaald op basis van de
daling van 8% die de afgelopen zes jaar werd verwezenlijkt. Door verwarmingsinstallaties op
stookolie systematisch af te bouwen en/of te vervangen door installaties op gas (vooral in de KBC-
bankkantoren), daalde het stookolieverbruik met 71 % ten opzichte van 2006.

De kortetermijndoelstelling is een vermindering van het elektriciteitsverbruik met 12% in 2012 ten
opzichte van het referentiejaar 2006. De haalbaarheid van dat doel wordt bevestigd door het feit dat
de meeste KBC-gebouwen in Belgié die doelstelling al halen. Het elektriciteitsverbruik verminderde al
met 15% in vergelijking met 2006.

Een langetermijndoelstelling is een totale energievermindering van 20% in 2020. Bovendien wil KBC
dat 20% van de totale energievraag in 2020 afkomstig is van hernieuwbare energiebronnen. Om die
doelstellingen te halen, wordt in 2012 een stappenplan ( Roadmap 202020)opgesteld.

KBC erkent zijn sociale, economische en milieugerelateerde verantwoordelijkheid en hoopt het
mobiliteitsgedrag van zijn werknemers te wijzigingen. Dat betekent:

= het aantal verplaatsingen beperken door:

2011 namen 3 232 werknemers deel aan dat prOJect)
e flexibele werkuren.
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= duurzamere transportwijzen promoten door:

e financiéle compensatie voor fietsers en treinreizigers;

e het gebruik van duurzame transportwijzen vereenvoudigen door carpoolparkings ter
beschikking te stellen, een gratis shuttledienst aan te bieden tussen het station van
Brussel en Leuven en de hoofdgebouwen, fietsherstellingsmaterialen, douches,
kluisjes en overdekte fietsstallingen aan te bieden, enz.

e campagnes uitwerken zoals Cycle to Work, Safe Cycling to School, enz.

Om die doelstellingen te halen, werden zowel interne als externe communicatiecampagnes gevoerd.
Intern werd er overlegd met de HR-departementen (vergoedingen), de facilitaire departementen
{(infrastructuur), KBC Autolease (het wagenpark) en het departement Communicatie en ARGUS
(campagnes). Ook extern werd er overlegd met openbare transportmaatschappijen,
belangengroepen (vertegenwoordigers van trein-, tram- en busgebruikers, fietsers) en lokale
overheden.

Eind 2011 werd een duurzaam mobiliteitsbeleid ontwikkeld voor BU Belgié. Enerzijds is dat beleid
gericht op het toepassen van het STOP-principe (stappen, trappen, openbaar vervoer en de
personenwagen). Anderzijds is het gericht op het uitvoeren van proefprojecten met overheid en
Bond Beter Leefmilieu (Mobiliteitsbudget Werkt) en ook met Auto Lease {elektrische en hybride
wagens). In 2012 wordt dat mobiliteitsbeleid verder uitgewerkt.

Tabel 2. Mobiliteitsprestaties (CSR Report KBC Groep Belgié, 2012)

KPI TRANSPORT
2011 2010 2009 2008 2007 |

—

] 1 1 ] i
Commuter Travel (km) | 158 217 620 | 155 191723 , 168 342 523 | 163 127 503 , 173 178 121 , 155 572 ‘

Rail 49735344 | 47530427 | 50231491 | 64721994 | 81393717 | 77786
Road : 96 477 192 97 476206 | 107 347 141 85461110 | 79661936 | 66 201
Bus | 5145036 6 790 060 7175927 | 9245999 8658906 | 8275
Bycicle | 6860048 3395030 3587964 | 3698400 | 3463562 3310

Business Travel (km) | 92903 652 86 095 626 116 281 372 | 140 205 219 ' 93 428 962 ' 76 000

|
Rail { 3947173 | 3440553 | 3139587 | 3160808 | 2670000 | 1827 |

Road | 67652947 | 61901695 | 67543329 | 70961033 | 60731286 | 62163
Plane . . !
« Short-haul Flights (km) | 496801 | 729541 | 1002652 | 1821798 | 817552 | O

e Long-haul Flights (km) 20806 731 | 20023837 44 595804 | 64261580 ; 29210124 12010

¢ Short-haul Flights
(number tickets)

1424 | 2024 | 1400 2622 1166 |

e Long-haul Flights
{number tickets)

15453 | 1389 16406 | 24648
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Broeikasgassen

Ondersteund door een besluit van het Uitvoerend Comité uit 2007 en versterkt door de Climate
Change Policy van 2012, nam de KBC-groep maatregelen om de hoeveelheid broeikasgassen,
afkomstig van het transport en de kantoorgebouwen, terug te dringen. Die maatregelen droegen bij
tot een vermindering van 44% gedurende de laatste vijf jaar. Een grote bijdrage werd geleverd door
het gebruik van groene energie. Dat aandeel steeg van 35% in 2007 tot 100% vandaag. Het verloop
wordt geillustreerd in de onderstaande tabel.

Tabel 3 Broeikasgassen (CSR rapport KBC Groep Belgié, 2012)

Green house gases Belgium

2011 2010 2009 2008 2007
GHG Energy 13 869 13905 | 13615 | 21355 | 44247
GHG Transport 19209 21310 | 229N ‘ 29051 | 14814
GHG by car 17 323 19582 | 21058 26240 | 13536
GHGbyplane | 1886 1728 | 1913 \ 2811 1278
GHG Total (ton) | 33078 35215 | 36586 s0406 | 59061

Gebruikte hulpbronnen

Water

Het waterverbruik in Belgié is relatief laag. Toch werd dat verbruik in 2011 nog verder verminderd,
zoals blijkt uit de onderstaande tabel.

Tabel 4. Waterverbruik (CSR Report KBC Groep Belgi€, 2012)

KPI Water
2011 2010 2009 2008 2007 2006
Water () | 141 663 ] 150 547 206 400 199723 224638 239616
Evolution : | : :
year by year | | i |

AS
URE. /\U \/r(l\T
BCkPTlHCI\TlON

mﬁl f-/
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Papier

KBC wil zijn papierverbruik jaarlijks met 5% verminderen. Daartoe werden de archiverings- en
scanmethodes voor documentatie verbeterd. Ook de bewustmaking en betrokkenheid van
werknemers staat centraal. In 2011 won KBC een FSC Global Award voor duurzaam papierverbruik.
Het verbruik wordt geillustreerd in de onderstaande tabel.

Tabel 5. Papierverbruik (CSR Report KBC Groep Belgié, 2012)

KPI Paper
2011 2010 2009 2008 2007 2006
Recycled (ton) ' 1 0 3 16 8 ‘ 0
FSC (ton) L2317 2635 2693 2646 270 i 0
| i
— . — = —

Tot de doelstellingen voor materiaalgebruik behoort het maximale hergebruik van materialen.
Meubels worden gerecycleerd of het meubel krijgt een nieuwe functie binnen de organisatie. In 2011
werd door een samenwerking tussen de voorraadbeheerders van KBC, verhuisbedrijf Your Mover en
de BRS Foundation een stockverkoop georganiseerd van oude meubels. Onverkochte meubels
werden geschonken aan scholen, non-profitorganisaties en andere organisaties met een
maatschappelijk of liefdadigheidsobjectief.

In 2012 bouwden we kennis op over cradle-to-cradle-meubels (C2C). We spraken onze leveranciers
van sanitaire producten en schoonmaakproducten daarover aan. We organiseerden een interne
workshop over C2C en materiaalkringlopen. We bezochten een demonstratieproject van de TU Delft
en het C2C-huis. In oktober 2012 werden bepaalde producten vervangen door een milieuvriendelijk
alternatief: C2C-gipsplaten van Gyproc en vloerbekleding van Lino. Voor sanitaire producten kozen
we voor producten met een Ecolabel.

Bodem

Conform de wettelijke bepalingen worden bodemonderzoeken uitgevoerd hetzij bij overdracht van
een perceel, hetzij periodiek (meestal om de 20 jaar). In het Brussels Gewest werd supplementair in
het kader van de Ordonnantie betreffende het Beheer en de Sanering van Verontreinigde Bodems,
een verkennend bodemonderzoek uitgevoerd ter hoogte van het hoofdgebouw Havenlaan 6. Het
perceel werd opgenomen in “categorie 0”, d.w.z. percelen waarop voorheen

P

{productie en vulkanisatie van rubber) werd uitgeoefend.
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Incidenten

We nemen, in samenspraak met de preventiedienst, de nodige maatregelen om calamiteiten te
voorkomen. Twee kantoren vroegen onze speciale aandacht: in het kantoor te Halen werd in 2010
na klachten over geurhinder, bodemverontreiniging vastgesteld. Een calamiteit met een
ondergrondse stookolietank op een aanpalend perceel, lag aan de oorzaak. Intussen werd de
verontreinigde grond afgegraven en vervangen door niet verontreinigde grond.

In het kantoor te Brussel Heizel is momenteel de nazorgfase van een historische verontreiniging aan
de gang. De sanering werd reeds opgestart vooraleer KBC het kantoor aankocht in 2011.

Inkoop

De KBC-groep werkte een leveranciersbeleid uit om er zeker van te zijn dat milieuonvriendelijke
producten en diensten uit de organisatie worden geweerd. Er werd evenwel nog geen goede manier
ontwikkeld om de prestaties van de leveranciers te beoordelen. Toch probeert KBC de
milieuprestaties van zijn leveranciers te beoordelen aan de hand van enkele milieucriteria en krijgen
kandidaat-leveranciers de mogelijkheid om duurzamere alternatieven aan te bieden.

In 2011 steeg het aantal ondertekenaars van het leveranciersbeleid naar 850 (van 814 in 2010). De
cateraars moesten vanaf dan tweemaandelijks een Fair Trade-maaltijd aanbieden. Ook alle bananen
en rijst moeten het Fair Trade-label hebben. Op recepties worden ook fair trade fruitsap en
versnaperingen aangeboden.

Andere prestaties

Voor het niet-recurrent resultaatsgebonden voordeel (NRRV) werkte KBC in 2012 een systeem uit op
basis van het behalen van milieudoelstellingen.

KBC kan geen kernindicatoren voorleggen over biodiversiteit uitgedrukt in m* bebouwde
oppervlakte. We vermelden een aantal ad hoc initiatieven, maar er werd tot op heden geen
systematisch onderzoek gedaan naar onze groene ruimtes met het oog op een verhoogde bijdrage
aan de biodiversiteit. Die onderzoeken worden door of in samenwerking met ARGUS uitgevoerd.

e Acties tijdens de festivals: voor elke muziekliefhebber die zich aan een ritje waagde op de
KBC-Hopper (een bewegende reuzensprinkhaan), of via Facebook incheckte aan de KBC-

stand, plant KBC een boom voor bebossingsprojecten in Knesselare, Laarne en Congo.

e Ter gelegenheid van de lancering van de intranetsite Duurzaam KBC in; het vgﬁr aar Van 2012
werd een wedstrijd georganiseerd waarmee de deelnemers de vllﬁderstrw\k“‘BuddleJa ARGUS

White en Velvet konden winnen. ( E ; ;!
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Performantie op het vlak van milieu en maatschappelijk verantwoord ondernemen (CSR/MVO)
Global Reporting Initiative (GR!)

De CSR-rapportering van KBC Groep NV beantwoordt aan de criteria van GRI’. KCB Groep NV
rapporteert op B-niveau, zoals het bijgevoegde attest illustreert. De volgende tabel geeft de GRI-
niveau’s weer van de vier belangrijkste spelers op de Belgische financiéle markt.

Bedrijf GRI-niveau

KBC Groep NV B (GRI checked)

Fortis Bank SA/NV B+ (3rd party checked)
Dexia Groep NV B+ (self-declared)

ING Groep NV A+ (GRI checked)

Dow Jones Sustainability Index

De Dow Jones Sustainability Index is een combinatie van een financiéle analyse van het bedrijf en een
extra-financiéle analyse (duurzaamheidsperformantie). De Dow Jones Sustainability Index is
wereldwijd een van de meest gebruikte en prestigieuze duurzaamheidsindexen. Geen van de
belangrijkste spelers op de Belgische financiéle markt was in september 2012 opgenomen in dit
selecte clubje.

Niet enkel de hierboven vermelde scores zijn een bewijs van de inzet van KBC Groep NV voor het
milieu. Zo mocht KBC Belgié de allereerste FSC Global Award in ontvangst nemen. Met die award
krijgt KBC Belgié erkenning voor zijn toewijding en de bewuste beslissing om voor duurzaam hout en
papier te kiezen. Een aantal jaar geleden was KBC Belgié de eerste grootschalige consument die een
FSC-convenant afsloot met FSC Belgié. Daarmee gaf KBC Belgié ook een signaal naar andere
bedrijven, cliénten en werknemers.

Daarnaast mocht KBC Belgié ook een Havelaar (drie sterren) in ontvangst nemen op de Fairtrade Max
Havelaar Conferentie als beloning voor de toewijding aan zijn beleid voor eerlijke handel en inkoop.

KBC stond in 2011 in de Newsweek top 100 van meest milieuvriendelijke bedrijven.

2 GRI = Global Reporting Initiative, www.globalreporting.org
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Doelstellingen voor 2013

EMAS kwantitatief EMAS kwalitatief

Environmental management

Climate change and Resource use
Electricity (GJ)

|Decrease = 1%

Natural Gas (GJ) Decrease 2 1%

Heating oil (GJ) Ino goals set
Elaboration of mobility related
policies. Adequate use of
tools to prevent commuter
travel (PLATO, web based

Commuter travel (km) INo goals set conferences, ..}

Business Travel (km) No goals set

Green house gases

Climate average CO2 emisssions /leased car
Change (ton CO2) decrease = 1,5%

Paper (ton) |Decrease 2 2%

Water (m3) |Decrease 2 1%

Adequate recycling of toners in branches:
Materials and goods Jincrease 2 2%

Emvronmental advise at the
occasion of environmental
related tendering with the aim
of replacing products by
Resource alternatives with lower

use Suppliers environmental impact

Investigation of green spaces

around our offices.

Collaboration with Argus and
Biodiversity Natuurpunt.

directiebeoordeling, en worden vertaald in een milieuzorgprogramma voor 2013.

EMAS — PUBLIEKE MILIEUYERKLARING 2012 20
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Overige informatie

Contact

KBC Global Services
Personeel Facilitair Support
Havenlaan 2

1080 Brussel

hildegard.deweerdt@kbc.be

+3224293264

Verklaring van de erkende verificateur

Het milieubeleid, het milieuprogramma, het milieuzorgsysteem, de auditprocedure en deze
milieuverklaring (versie van 20 oktober 2012) werden geverifieerd op 22 oktober 2012, door de
erkende milieuverificateur van Bureau Veritas Certification (accreditatienummer EMAS BE-V-022).

EMAS — PUBLIEKE MILIEUVERKLARING 2012 21
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Feedbackformulier

We zijn geinteresseerd in uw mening. Wat vindt u van onze EMAS-verklaring? Laat het ons weten!
Vul het onderstaande feedbackformulier in en bezorg het ons terug.

- Elektronisch: hildegard.deweerdt@kbc.be
Per post: KBC Global Services, directie Personeel Facilitair Support PFS, Havenlaan 2, 1080

Brussel t.a.v. de milieuexpert, prof. dr. Hildegard Deweerdt.

Positieve opmerkingen:

Dit kan beter:

Suggesties:

EMAS ~ PUBLIEKE MILIEUVERKLARING 2012
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Bijlagen

Verklaring van Global Reporting Initiative — Goedgekeurd CSR — B Level Report

~

G

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that KBC Group has presented its report “KBC Corporate Social Responsibility Report
2011° to GRY's Report Services which have concluded thet the report fulfiils the requirement of Applica-
tion Level 8.

GRI Applicstion Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GR!

Coment index demonsirates s valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
Quaiity of the information in the report.

Amsterdem, 12 April 2012

. "Gl REPORT
Neimara Arbex '.-.,.......'.....
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

e Clodel Reportung Bt {OA] i @ netword-bused Orpanironon thet Ass giosrertd Bve ARPOPNent of the il s mosl wiedy wied
sustongbity reporting fromework and is comeitingd t B3 conittutas Sryrovamest ond applicetion worfhmide. The GRI Gusdodngs set oW
the principivs ond dcotor thot /PERUStON COB USP (0 Mesture and /PPart PAGS ECONOIK, Grv nel, ond 100! peviormange.
www glebetregarting org

Olaclalimer: Where (0e relevont susiomebdly reporTing Wciudes external Mais, NCiv@ng (0 SUGO WMl materal, this ststerment orvy
concwrrs materiol wdswited to GRY of the e of the Chech on 27 Merch 2012, m*mmwmmwu’n
oY chonges 10 such mpteral T
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