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1. Onze voorzitter aan het woord

EMAS is een gloednieuw concept bij de FOD Sociale Zekerheid. Toch is onze
overheidsdienst niet onverschillig voor de milieuproblemen van onze tijd. Wij leveren
al jarenlang inspanningen voor een kleinere ecologische voetafdruk.

Zo zijn onze informaticamiddelen uiterst energie-efficiént. Waar mogelijk is papier
aan het verdwijnen. Kan dit niet, dan drukken wij onze documenten af op
gerecycleerd en gelabeld papier. Meer dan 90 % van de personeelsieden in onze
hoofdzetel in Brussel komt met het openbaar vervoer naar het werk. De jacht op
plastic bekertjes werd meer dan vijf jaar geleden geopend. Op onze plateaus zijn ze
dan ook nergens meer te bespeuren.

EMAS toont ons vandaag dat er nog veel werk verzet moet worden om onze
ecologische voetafdruk te verkleinen. Dankzij ons milieuzorgsysteem hebben wij
onze sterke en zwakke punten leren kennen. En nu kunnen wij bewuste doelstellingen
formuleren. De komende drie jaar gaat al onze aandacht uit naar rationeel
papierverbruik, optimaal beheer van de afgedankte elektrische en elektronische
apparaten en uitvoering van een krachtig aankoopbeleid en duurzame
overheidsopdrachten. '

Daarnaast maken wij er werk van ons water-, gas- en elektriciteitsverbruik op de voet
te volgen. Dankzij dit permanente toezicht kunnen wij nadenken over nieuwe
manieren om ons verbruik verder af te bouwen en nog rationeler om te gaan met
energie.

In de Financietoren, waar onze FOD ongeveer 20 % van de opperviakte mneemt,
zullen onze inspanningen in eerste instantie waarschijnlijk niet opvallen. Onze vaste
wil om het goede voorbeeld te geven en ons EMAS-steentje bij te dragen staat
weliswaar pas in de kinderschoenen, maar zal ongetwijfeld snel vruchten afwerpen.
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2. De FOD Sociale Zekerheid
2.1. Onze identiteit

Sinds de Copernicushervorming van 2002 is het voormalige ministerie van Sociale
zaken, Volksgezondheid en Leefmilieu opgedeeld in twee nieuwe entiteiten:
e enerzijds de FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en
Leefmilieu,
e en anderzijds de FOD Sociale Zekerheid.

Het actieveld van onze FOD is erg ruim. In 2011 beheerden we een jaarbudget van
11,26 miljard euro (tegenover 12,45 miljard in 2010), waarvan meer dan 99% werd
gespendeerd aan dotaties aan de sociale zekerheid.

De werking van de FOD Sociale Zekerheid zelf (met uitzondering van de kabinetten)
vereist een jaarbudget van 92,3 miljoen euro.

Onze NACE-code is: 84.111.

In 2011 telde het personeelsbestand van de FOD Sociale Zekerheid 1.340 ambtenaren,
waarvan er 1.021 in de Financietoren werken.

Cijfers per 05.01.2011

Totaal aantal amblenaren in dienst van de FOD
| vitlgezonderd exlerne en lml)ilml |1|:hf|t~"h'|‘:'r)z‘ !

Totaal aanta! ambtenaren in d;enst van de FOD -+
externe medewerkers 1340
lllridf lnlflwml(imd |\ril‘FH€ I smedewerker:

Aantal ambtenaren (mtgezonderd exlerne

medewerkers) die in de Finto werken 922
vitgezonderd externe en kabinetsmedewerkers

‘Aantal ambtenaren (met externe medewerkers) die |
in de Finto werken 1021
maar uilgezonderd kabinelsmedewerker:

Onder externe medewerkers 1. medewerkers van SMALS (ICT)
verstaan we: 2. of van een ander ICT-bedryf (ICT)
3. medewerkers van BIPT (werkzaam bij

DG HAN)
4. medewerkers van FOD P&O (werkzaam

bij DG HAN)

Het personeel bestaat uit 58,59 % vrouwen en 41,41 % mannen. De meerderheid,
hetzij 34,18 %, zit in de leeftijdscategorie van de 50- tot 59-jarigen.

2.2. Onze waarden

Om onze doelstellingen te kunnen halen, heeft onze FOD sinds 2008 gekozen voor
enkele kernwaarden: respect, solidariteit, vertrouwen, zelfontplooiing en
resultaatgerichtheid.
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Onze waardel
Onze FOD

2.3. Onze nieuwe organisatie

NoVo is de naam van een vernieuwend initiatief binnen onze federale administratie.
Bij de hergroepering van de medewerkers van de meeste diensten in de Financietoren
(Finto) in januari 2009 heeft onze FOD ook een nieuwe vorm van werkomgeving
ingevoerd: het dynamic office. De bureaus worden niet langer toegewezen aan
personen; de ambtenaar kiest binnen de werkomgeving de werkplek die het best past
bij zijn geplande taken. Aan het einde van de dag maakt hij deze ruimte volledig vrij
zodat een andere collega ze de volgende dag kan gebruiken (cleandesk).

2.4. Onze opdrachten en activiteiten

De FOD Sociale Zekerheid treedt op als katalysator voor de overheden, de
werkgevers- en werknemersvertegenwoordigers alsook voor de OISZ teneinde de
houdbaarheid van de sociale zekerheid te waarborgen. Deze moet verzekeren dat een
afdoende sociale bescherming geboden blijft, dat eenieder op een correcte manier kan
genieten van zijn sociale rechten en dat iedereen overtuigd is van de noodzaak om
correct bij te dragen tot de sociale zekerheid.

De FOD SZ voert drie strategische opdrachten uit: beleidscoordinatie en -
ondersteuning, sociale dienstverlening aan de gebruikers en bestrijding van de sociale

fraude.

o Beleidscodrdinatie en -ondersteuning
Via zijn kennis en expertise ondersteunt de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid alle
actoren uit de sociale zekerheid bij de opmaak, de voorbereiding en de evaluatie van het
sociaal beleid. De FOD ondersteunt politieke besluitvormers, sociale paitners en andere
socialezekerheidsorganisaties door het codrdineren van bepaalde activiteiten in de sector, het
voeren van onderzoek, het deelnemen aan studies, het analyseren van gegevens en het
opmaken van de reglementering. Daarbij dragen wij partnerschap en gemeenschappelijk
projectbeheer hoog in het vaandel. Dankzij ons werk laten we Belgische beleidsmalkers toe
cen correcte beslissing te nemen voor het verbeteren van de sociale bescherming in Belgié. De
FOD vertegenwoordigt de Belgische sociale zekerheid bij buitenlandse pariners en
supranationale mstellingen, en wil ook daar ons sociaal model promoten en verdedigen.

o Sociale dienstverlening aan de gebruikers
De FOD verleent snelle, correcte en kwalitatief hoogstaande diensten aan gebruikers uit
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verschillende sociale groepen. Het bekendst zijn de tegemoetkonimgen voor personen met cen
handicap, maar ook zelfstandigen, werkgevers en werknemers kunnen bij ons terecht voor
specificke diensten. Verder hebben wij ook eenn belangrijke historische rol door de tockenning
van erkenningen en tegemoetkomingen aan burgerlijke oorlogsslachtoffers en het beheer van
het historisch waardevolle oorlogsarchief.

« Bestrijding van de sociale fraude
De taken van onze FOD in de strijd tegen de sociale fraude zijn bijzonder gevarieerd.
Enerzijds voeren wij heel concrete controleacties uit om de correcte toepassing van de
socialezekerheidswelgeving te waarborgen. Anderzijds wenden wij de expertise inzake sociale
fraude binnten een netwerk van experten aan om initiatieven te nemen en ondersteuning te
bieden bij het opzetten van iternationale samenwerkingsverbanden tussen inspectiediensten,
het sensibiliseren van EU-organisaties voor Belgische instiatieven, de actieve deelname van
Belgig aan EU-projecten en het realiseren van studies rond de fenomenen "ondergrondse
econonue” en "zwartwerk'.

De structuur van de FOD Sociale Zekerheid bestaat momenteel uit zes directies-
generaal (DG) en vier stafdiensten. De DG’s hebben specifieke bevoegdheden, de
stafdiensten staan hen bij zodat ze hun opdrachten in optimale omstandigheden
kunnen vitvoeren.

Uit deze opdrachten vloeien de belangrijkste activiteiten van iedere directie-generaal
vOOrt:

e De DG Beleidsondersteuning helpt bij de voorbereiding, de vitvoering en de evaluatie
van de transversale beleidsinitiatieven die worden genomen binnen het nefwerk van de sociale
zekerheid (bilaterale en mnltilaterale relaties, strijd tegen de sociale fraude, behoorlijk bestuur
van de sociale zekerheid, evolutie van de sociale beschenning, sociale indicatoren).

e De DG Zelfstandigen maakt de regelgeving inzake de sociale zekerheid van de
zelfstandigen op, interpreteert ze en informeert erover. De DG ziet ook toe op de correcte
toepassing van de regelgeving en controleert de socialeverzekeringsfondsen voor
zelfstandigen.

o De DG Sociale Inspectie controleert de cormrecte toepassing van de
soctalezekerheidswetgeving (RSZ-wetgeving, jaarlijkse vakantie, arbeidsongevallen,
kinderbijslag, ziekte- en invaliditeitsverzekenng, DIMONA, deeltijds werk, tewerkstelling
van buitenlandse werknemers ...). Daarnaast ondersteunt de DG zowel de werkgevers als de
werknemers bij de correcte toepassing van de socialezekerheidswetgeving en kan ze optreden
als bemiddelaar n bepaalde sociale conflicten.

e De DG Personen met een handicap maakt de regelgeving inzake tegemoetkomingen
voor personen met een handicap op, imterpreteert ze en past 7ze toe in de praktijk. Ze reikt
attesten il aan personen met een handicap zodat zij hun rechten inzake sociale en liscale
voordelen kunen aten gelden. De DG 1eikt ook parkeerkaarten en verminderingskaarten voor
het openbaar vervoer nit. Ze organiseert medische onderzoeken voor het vaststellen van
handicaps met het oog op de toekenning van de verhoogde kinderbijslag.

e De DG Sociaal Beleid zorgt voor de verdediging van de Belgische staat bij geschillen. Ze
maakt de socialezekerheidswetgeving op, interpreteert ze en informeert erover. En verder
beheert ze ook de (budgettaire) kerngegevens van de sociale zekerheid.

e De DG Qorlogsslachtoffers komt voort uit het vroegere Ministerie van Wederopbouw.
Ze is verantwoordelijk voor de uttvoering van de wetgeving inzake de burgerlijke
oorlogsslachtoffers en beheert een oorlogsarchief met een grote historische waarde.




2.5. Ons organigram

Budget &

Beheaerscontrota
Persaneel &
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Beleidsondersteuning -Saociale Inspectie

Directig-generaal Direchie-generasat Dirsctie-generaal
Soctaal Baleid Zaltstandigen Dorlogsstachtolfars

2.6. Onze locatie

Ons hoofdkantoor bevindt zich in de Financietoren, Kruidtuinlaan 50 te 1000 Brussel.

We zijn bereikbaar met het openbaar vervoer.

- Met de trein: het station Brussel-Congres ligt onder het voormalige
Rijksadministratief Centrum en heeft een uitgang aan iedere kant van de
Pachecolaan

- Met de metro: lijnen 2 en 6 (MIVB — halte Kruidtuin)

- Met de tram: trams 92 en 94 (MIVB — halte Kruidtuin)

- Met de bus: bus 61 (MIVB — halte Kruidtuin) en bussen 270, 271, 272 en 358
(De Lijn — halte Sint-Joost Kruidtuin).




3. Het milieubeleid

/ Federale Ovesheidsdienst
/ Saciale Tekerheid

Brussel, 1juni 2012

Milieubeleid 2012-2014

In het complexe netweark van instellingen die zich bezig houden met de sociale zekerheid neemt da
FOD Soclale Zekerheid een centrale plaats in. Deze overheidsdienstwerkt samen met 19 parastatalen
2n 8 kabinetten van ministers en staatssecretarissen en is betrokken by de 7 tskken van de sociale
zekerheid

* hiel penzicen en het overlevingspens:icen:

* werkloosheid:

¢ de arbeidsongevallenverzekering

e {e verzekening legen berospsmekisn:

s dz gezinsbijslag,

e de verzehenng ganseskundige verzarging en witkeringen;

de jaarhijhse vakanhe

Aan dit enorme solidariteitssysteem liggen drie kerntaken ten gronde-

coordinstie en beleidsondsrstsuning

.

mastschappelijke dienstvarlening aanbiaden san de gebruikers

e de strijd tegesn de scciale fraude

By de FOD is men zich ervan bewust dat federale overherdsinstellingen een voorbeeldiunctie e
vervullen hebben, ender meer door de milizu-impact van de werking van de dienst te verminderen.
Daarom werd beslist de EMAS lll-normen toe te passen en wark te maken van een permanent
verbeteringsproces. Deze verbinterussen heefl beliekkimg op onze hoofdzetel, gevestigd i e Brussel
inde Financietoran. Erwerken 1000 mensen, terwijl er neg eens 300 in de plaatselijke kantoren actief
zijn. Zels al hebben meer dan de helft van de medewerkers in het heotdgebouw ervoor gekozen
minstens een dag per week te telewerken, toch doet onze admimistratie heel wal inspanmingen en
neamt ze haar verantwoordelijkheid op het viak van milieubeheer

De verbintenissen van de FOD Sociale Zekerheid

Dz FOD Sociale Zekerheid verbindt zich ectoe zich in e zettén voor e¢n betere bescherming van het
milieu, het risico op vervuiling ten gevalge van zijn activiteiten tegen te gaan, de milieuwetgeving n3
te leven en regelmatig e controleren of te geldende wetteljke verplichtingen vervuld zijn.




Vanat 2012 en tot 2014 zal de FOD zich toeleggen ap zes prioritaire elementen in drie afzonderlijke

domeinen:

E-gouvernznece maar ook doory

I zuiniger kunner

Al

2. Afval van elektrische en elektironische apparaten (A

enwearking met

ng van gosderen en disnsten, als

De FOD Sociale Zekerheid 2
rurentén ingevoerd waarmee het mogelijk is hele jaar door indicatoren te verzamelen en het

lugert zijn milieumanagementsysteem

ede verloop van zijn actieprogramma te controleren. Daarnaast heeft de FGD een suditprogramma
vastgelegd omi teyemocst te komen aan de eisen van de Europese EMAS lll-reqelgeving.

Frank Van Massenhove,

Voorzitter van het Directiecomité s

9




10

4. Het milieubeheersysteem
4.1. Een al oude bekommernis

Onze FOD is zich bewust van de noodzaak om de impact op het milieu te beperken en
handelt al meerdere jaren in dat opzicht. Hierna volgen enkele voorbeelden;

Sinds 2004 gebeuren alle Sinds 2007 worden de Sinds begin 2009 zijn alle
verplaatsingen in het kader directiewagens geleidelijk individuele printers vervangen
van buitenlandse missies per aan vervangen door door een beperkt aantal

trein wanneer de af te leggen hybride modellen. multifunctionele machines,
atstand minder dan 500 km waardoor er meer recto/verso en
bedraagt. A digitaal kan worden afgedrukt.

= 2

Sinds 2006 stelt de Cel Vanaf 2008 hebben wij Sinds 2009 zijn steeds meer
_(-Uﬁr_ql_“ﬂ“e van Milieuzorg gekozen voor gerecycleerd publicaties van de FOD of waarop
Jaarlijks aande papier. Vanat 2009 viel de de FOD is geabonneerd uitslnitend
personeelsleden activiteiten keuze op gerecycleerd beschikbaar in elektronische

voor rond thema's zoals papier met het “Blauwe versie.

rationeel energiegebruik. Engel’-label.

bibdiversiteit, ecologische
voetafdruk, grijze energie
enz.

.

Maar deze initiatieven, hoe belangrijk en interessant ze ook zijn, kaderden indertijd
niet in een objectief en gecodrdineerd actieprogramma. Ze waren enkel een uiting van
het feit dat de FOD zich bewust was van de noodzaak om zijn impact op het milieu te
beperken.

4.2. De afspraak met de POD Duurzame Ontwikkeling

In 2005 besliste de federale overheid dat alle FOD’s (federale overheidsdiensten) en
POD’s (programmatorische overheidsdiensten) de EMAS-certificering moesten
behalen. De POD DO (Duurzame Ontwikkeling) werd daarop aangeduid om als
codrdinator van alle overheidsdiensten te fungeren.

Op 28 april 2008 ondertekenden de FOD Sociale Zekerheid en de POD DO een
samenwerkingsakkoord met het oog op de EMAS-certificering voor onze hoofdzetel.
Dit akkoord voorziet dat:
e de POD een consultantskantoor ter beschikking stelt dat ons zal helpen bij het
invoeren van ons MBS (milieubeheersysteem);
o de Cel Coordinatie van Milieuzorg van de POD ons ter zake toelichting en
advies verleent;
e onze FOD zich ertoe verbindt van EMAS een prioriteit te maken en dit ook
mee te delen. ‘
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Na de ondertekening van dit akkoord heeft onze administratie het 3e konvooi van
federale administraties vervoegd, samen met de POD DO.

Maar onze geplande verhuis naar de Financietoren (Finto), die eerst voorzien was
voor half 2008 en vervolgens voor 1 januari 2009, heeft de start van het proces voor
de implementatie van ons MBS met bijna een jaar vertraagd.

4.3. De bijzonderheden van de Financietoren
4.3.1 De Toren en zijn buren

De Financietoren (Finto), op de hoek van de Koningstraat en de Kruidtuinlaan, maakt
deel uit van het Brusselse landschap sinds het begin van de jaren 80. Dit gebouw is
141 meter hoog en telt 38 verdiepingen: 4 onder de grond, 1 op de begane grond en 34
boven de grond.

De Toren maakt deel uit van een kantorencomplex waartoe ook een kleiner aanpalend
gebouw behoort, de “Doorbuilding” genaamd, met een directe toegang via het niveau
-1. Samen vormen de twee gebouwen het zogenaamde “Administratief Centrum
Kruidtuin”. Het gebouw is eigendom van de Nederlandse groep Financietoren.
Tussen 2005 en 2008 werden grootschalige renovatiewerken gerealiseerd.

o Sl @ inancietoren huisvest: \
i - de FOD Financién: 21.5 verdiepingen (excl.

kelders)

- de FOD Sociale Zekerheid: 5 verdiepingen +
2/3 (niveau -2) (excl. kelders)

- het Kabinet van de minister van Pensioenen:
1/2 verdieping

- het Nationaal Instituut voor Criminalistiek
en Criminologie: 1/2 verdieping

- de POD Duurzame ontwikkeling: 1/4
verdieping

- de Regie der Gebouwen: 1/4 verdieping

- de Federale Raad voor Duurzame
Ontwikkeling : 1/8 verdieping

- vrij: 1/2 verdieping op het 6e + 3/8
verdieping op het 7°

De Doorbuilding huisvest:

- het Federaal Agentschap voor de Veiligheid
van de Voedselketen: 10 verdiepingen

- het Federaal Kenniscentrum voor de

Gezondheidszorg: 2 verdiepingen

De gemeenschappelijke infrastructuur voor alle gebruikers neemt 34,22 % van de
totale oppervlakte in. Daarbij gaat het om vergaderzalen, een receptiezaal en een
projectiezaal (Zaal Pachéco), het restaurant en de keukens (beheerd door Fedorest), de
loskaai, de traphallen en liftkokers, technische lokalen enz.

De parking naast de Toren is eigendom van de firma QPark. De hoofdingang ervan
ligt op nr. 11 in de Pachecolaan. De parking heeft een totale capaciteit van 700
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parkeerplaatsen, verdeeld over 2 verdiepen. Verder is er ook een beveiligde
fietsenruimte die voorbehouden is voor de personeelsleden. Via het niveau -1 van de
Finto is de parking rechtstreeks toegankelijk.

4.3.2 De FOD Sociale Zekerheid in de Financietoren

Van 1 januari 2009 tot 30 juni 2012 werd 22,34 % van de totale oppervlakte van de
Toren ingenomen door de FOD Sociale Zekerheid.

Bezetting van de Finto door de FOD Sociale Zekerheid tot 30 juni 2012

Verdieping

Seort bezetting

Door de FOD ingenomen
opperviakte op de
vermelde verdieping

Begane grond | Onthaal en wachtzaal links ca. 50 %
ltoto Administratieve burelen 100 %
-2 ‘Bibliotheek, medische kabinetten, 68,23 %
scanningzaal en administratieve
| burelen
-3 6 kelders, 1 ICT-labo en 1 serverroom 31,56 %
-4 5 kelders en 1 werkplaats 15,49 %

Vanaf 1 juli 2012 kwam de 6e verdieping vrij dankzij de toegenomen organisatie van

183,

het thuiswerk. Op dit ogenblik neemt de FOD nog 20,09 % van de totale opperviakte

Bezetting van de Finto door de FOD Sociale Zekerheid vanaf 1 juli 2012

Verdieping

Soort bezetting

Door de FOD ingenomen
spperviakte op de
vermelde verdieping

Begane grond | Onthaal en wachtzaal links ca. 50 %
1iots Administratieve burelen en 100 %
bibliotheek
-2 Vergaderzalen, medische kabinetten, 68,23 %
scanningzaal en administratieve
burelen
-3 6 kelders, 1 ICT-labo en 1 serverroom 31,56 %
-4 5 kelders en | werkplaats 15,49 %

Op het parkeerniveau huurt de FOD Sociale Zekerheid 129 parkeerplaatsen voor het
personeel (gratis toegang)} en de bezoekers (betalende toegang).

4.3.3. De beperkingen van de Financietoren

Op technisch viak

Het complex beschikt slechts over één watermeter, één gasmeter en één
elektriciteitsmeter voor alle gebruikers (met uitzondering van het restaurant dat door
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Fedorest wordt beheerd). Het energieverbruik wordt dus betaald in verhouding tot de
ingenomen opperviakte.

Op administratief viak

Het complex is niet in eigendom van de staat. Het wordt gehuurd door de Regie der
Gebouwen, die voor het administratieve beheer instaat.

4.4. De omvang van ons MBS
4.4.1. Het toepassingsgebied van ons MBS

De FOD Sociale Zekerheid heeft een MBS geimplementeerd dat beantwoordt aan de
vereisten van de Europese Verordening (EG) nr. 1221/2009 (EMAS-verordening).
Dit dynamisch milieubeheersysteem heeft betrekking op alle activiteiten van onze
centrale administratie die in de Financietoren is gevesticd. Het omvat dus:
e 4 stafdiensten: Personeel & Organisatie, Budget & Beheerscontrole, ICT en
Logistiek, alsook de Diensten van de Voorzitter;
e 5 directies-generaal: Sociaal Beleid, Beleidsondersteuning, Zelfstandigen,
Sociale Inspectie en Personen met een handicap;
het regionaal centrum voor medische expertise voor Brussel,
het kantoor van de sociale inspectie voor Vlaams-Brabant en het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest;
o e externe medewerkers die permanent gedetacheerd zijn bij de hoofdzetel van
de FOD.

Aangezien de directie-generaal Qorlogsslachtoffers gevestigd is aan de
Luchtvaartsquare 31 in Anderlecht, behoort ze momenteel nog niet tot ons MBS.

Het aantal ambtenaren dat werkzaam is in de Finto en binnen het toepassingsgebied
van ons MBS valt, bedraagt 1.021 personen, alle arbeidsstelsels door elkaar, hetzij
05,24 VTE’s,

4.4.2. De activiteiten waarvoor ons MBS geldt

Voor de afbakening van het toepassingsgebied van ons MBS is de milievanalyse van
doorslaggevend belang gebleken. In deze analyse werden twee milieuaspecten
geanalyseerd: de milieuaspecten met betrekking tot de opdrachten van onze FOD en
de milieuaspecten die te maken hebben met onze werking.

Uit de eerste analyse is gebleken dat de opdrachten die voortvloeien van alle directies-
generaal geen impact op het milieu veroorzaakten. Uit de tweede analyse bleek
daarentegen dat onze activiteiten heel wat eco-logistieke aspecten omvatten die een

impact hebben op het milieu (zie punt 5).
4.5, De actoren van ons MBS

4.5.1. De EMAS-codrdinatrice
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De coérdinatie en de opvolging van het MBS werden toevertrouwd aan Marie-Line
Gabriel, die eveneens coordinatrice is van de Cel Milieu en van de Cel Duurzame

Ontwikkeling.
Gegevens: emas(@minsoc.fed.be

- Tel.: 02/395.75.58

4.5.2. De EMAS-aanspreekpunten

De EMAS-coérdinatrice wordt in haar taak ondersteund door de EMAS-
aanspreekpunten van iedere stafdienst en directie-generaal. Deze vervullen in hun
respectieve diensten de volgende rol:

doorsturen van informatie (oplopend en aflopend): door de communicatie te

verzekeren tussen de EMAS-coordinatrice en alle personeelsleden;

coordinatrice;

bewaking: door interessante informatie door te spelen aan de EMAS-

sensibilisering: door de naleving van de goede praktijken te stimuleren;
drijvende kracht tot verandering: door hun collega’s te betrekken bij de

inspanningen om onze milieudoelstellingen te halen;

voorbeeld: door ook in hun eigen dagelijkse activiteiten de ondernomen acties

en de in het kader van EMAS gevoerde campagnes te volgen.

Organigram van de EMAS-aanspreekpunten bij de FOD Sociale Zekerheid
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Een succesvolle implementatie van het MBS bij de FOD Sociale Zekerheid vereist
niet aileen individuele motiveringen, maar ook collectieve verantwoordelijkheden.

e Het Directiecomité moet van EMAS een prioriteit maken, de invoering van het
MBS ondersteunen, de nodige begeleiding voorzien en het proces van
continue verbetering sturen.

e De diensten die rechistreeks betrokken zijn bij een procedure, moeten in eerste
instantie het nodige doen om ze degelijk te formuleren, te implementeren en
indien nodig te verbeteren.

e De werkgroepen (vaste zoals Event of tijdelijke zoals Dyno) moeten een
transversale visie hebben van de door hen gevoerde projecten en rekening
houden met de mate waarin de gemaakie keuzes impact hebben op het milieu,
met name via bepaalde aankopen. In 2012 zal het MBS zelf aanleiding geven
tot de oprichting van een nieuwe werkgroep die zich zal wijden aan de
duurzame aankopen en overheidsaanbestedingen.

4.6. Het werkingsschema van ons MBS

4.6.1. Het reglementair toezicht

De naleving van de wetgeving is een van de elementen waaraan de EMAS-
verordening bijzondere aandacht besteedt. Onze FOD moet dus, net als iedere andere
organisatie die zich inschrijft binnen de EMAS-verordening, alle geldende
milieuwetgevingen naleven. Het reglementair toezicht wordt sterk vereenvoudigd
door de oprichting, op initiatief van de POD DO, van een werkgroep die binnen het
EMAS-netwerk een gemeenschappelijk register heeft opgesteld en erop toeziet dat dit
meerdere malen per jaar wordt geactualiseerd. Onze coordinatrice verbindt zich ertoe
om deze updates op te nemen in een register dat alle personeelsleden van de FOD
kunnen inkijken. Verder ziet ze erop toe dat alle betrokken personen intern op de
hoogte worden gehouden van eventuele wijzigingen aan de wetgeving.

4.6.2. De werking van het MBS

Een MBS heeft als doel een organisatie op te zetten waarbij op alle niveaus van de
instelling met het milieu rekening wordt gehouden.
Het hoofddoel bestaat erin de milieuprestaties continu te verbeteren.
De implementatie van een dergelijk systeem vereist een gestructureerde aanpak zodat:
e de prioriteiten kunnen worden vastgelegd,
e een actieprogramma kan worden uitgewerkt;
e de technische, personele en financiéle middelen kunnen worden
aangewend,
de ontwikkelingen kunnen worden gevolgd, gemeten en geanalyseerd;
het systeem desgevallend kan worden gewijzigd.

Aan de hand van een relevante analyse kan onze FOD haar sterke en
voor verbetering vatbare punten inzake milieu-impact onder de
aandachi brengen. De kenmerkende negatieve impact heeft voorrang -
gekregen.

: Milieuanalyse In de eersie fase moet dus onze impact op het miliew worden bepaald.

=t
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Milieubeleid Om de continue verbetering fe omlijnen en le begeleiden, stippelt de
Voorzifter van het Directiecomité samen met de verantwoordelijke
personen een beleidsvisie uit waarin het beheer van de
milieuprestaties past. Deze visie wordt omgezet in het mlieubeleid
van de FOD Sociale Zekerheid.

=

Planning van de Op basis van de twee voorgaande elementen, de beleidsvisie en de
doelstellingen, resultat(‘m van d‘e analyse, wordt een aantal doelstellingen '
targets en gedelinicerd. Hiervoor worden maatregelen genomen om de evaluatie

; mogelijk te maken van de resultaten en van een aclieprogranuna met
programmas het oog op het halen van de doelstelling.

-

Implementatie I deze cruciale fase worden de rol en de verantwoordelijkheden van
eenteder vastgelegd. Verder worden tijdens deze fase ook
verschillende procedures en instructies uvitgewerkl die garant staan
voor een strikt beheer van slentelelementen zoals opleiding,
conupunicatie, documentenbeheer van het systeem ...

-

Toezicht en Na de invoering van het MBS moet men zich ervan verzekeren dat het
meting, systeem goed werkt; dat gebgun via de int_erne ﬁl:dit. De muddelen die
interne audit zyn mge\*O?rd voor het toezw'ht en de meting zijn bedoeid' o1 0p
geregelde tydstippen de ontwikkelmgen te volgen ten opzichte van de
doelstellingen en etke afwijking op te sporen.

(—

Directiecomité Minstens eenmaal per jaar evalueert de directie de doeltreffendheid
van het systeem. Deze evaluatie onvat drie punten:
o Is liet gevoerde milieubeleid conform de verbintenissen?
e  Zin de doelstellingen en targets nog aliyd releva?
o Is et MBS nog altyjd aangepast, toereikend en efficiént?

Het gehele systeem 1s gebaseerd op de systematische en continue reahsatie van deze aancenschakeling
van de verschillende hierboven beschreven stappen.

5. Het actieplan

5.1. Onze milienanalyse

5.1.1 De milieu-impact van onze opdrachten

In het kader van de in punt 2.4 nader toegelichte opdrachten en activiteiten heeft de
milieuanalyse van de FOD Sociale Zekerheid geen elementen geidentificeerd die van

invloed zijn op het milieu.

5.1.2. De milieu-impact van onze eco-logistieke aspecten
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De aspecten die te maken hebben met de werking van onze FOD Sociale Zekerheid
zijn in ons MBS opgenomen onder de benaming “eco-logistieke aspecten”. Alle
aspecten werden in detail onderzocht, wat ons in staat heeft gesteld viteindelijk niet
minder dan 97 aspecten te identificeren die een invioed hebben op het milieu. Al deze
aspecten zijn een na een beoordeeld op basis van 4 criteria (wetgeving, impact,
interne praktijken en invloed) om te bepalen of hun invloed op het milieu al dan niet
significant is.

Deze methode heeft 17 eco-logisticke aspecten aan het licht gebracht die een
significante invioed hebben op het milieu.
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5.2. Onze belangrijkste indicatoren

5.2.1. Papier

Ondanks de toenemende digitalisering verbruikt onze administratie nog steeds grote
hoeveetheden papier:

- voor intern gebruik (ter ondersteuning van vergaderingen, formulieren, alle
soorten documenten);

- voor de opdrachten die haar zijn toevertrouwd ten dienste van het publiek
(dossiers rond toekenning van erkenning van een handicap, dossiers voor
vrijstelling van sociale bijdragen voor zelfstandigen, dossters inzake beroepen,
dossiers van de sociale inspectie enz.);

- voor haar officiéle contacten (correspondentie, versiagen, notulen enz.);

- voor haar communicatie (publicatie van brochures, studies, statistieken,

. documentatie enz.).
Verder krijgt de administratie ook grote hoeveelheden papier binnen via diverse
professionele kanalen.

Sinds 2008 kopen wij printerpapier dat 100 % gerecycleerd is. Sinds 2009 kiezen wij
voor papier dat over het ‘Blauwe Engel’-label beschikt. Dit garandeert dat:

e het papier 100 % vervaardigd is uit gerecycleerde postconsumptie vezels;

e bij de verwerking van oud papier is het gebruik van chloor,
halogeenverbindingen, moeilijk afbreekbare stoffen of optische witmakers
verboden;

¢ het gebruik van formaldehyde is sterk beperkt;
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e schadelijke, mutagene, teratogene, toxische of carcinogene stoffen zijn
verboden.

Bij onze verhuis naar de Financietoren hebben wij bijna al onze kleine dienstprinters
weggedaan. Nu beschikken wij nog over 1 a 2 multifunctionele printers per
verdieping, naargelang van de omvang van de dienst en de noodzaak om
administratief werk op papier af te leveren. Deze printers zijn standaard
geconfigureerd om recto/verso af te drukken. Verder kan met deze apparaten ook
gescand worden en kan men ermee digitale documenten via e-mail verzenden.

Evolutie van het verbruik van het printerpapier van 2009 tot 2011

Totaalverbruik van printerpapier bij Totaalverbruik van printerpapier
FOD Sociale Zekerheid per VTE
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Deze gegevens betreffen enkel het intern papierverbruik.
Er is geen rekening gehouden met de drukopdrachten toevertrouwd aan externe drukkerijen

De sterke stijging van het verbruik die werd vastgesteld in 2010 (+ 8,9 % ten opzichte
van 2009) kan worden verklaard door het Belgische voorzitterschap van de Europese
Commissie en de verplichtingen die door onze FOD werden vervuld in de loop van
dat jaar.

Maar ons verbruik is ook in 2011 gestegen, ten opzichte van 2009 (+ 1,1%), zonder
dat we daarvoor een objectieve verklaring kunnen geven.

Commentaar

We zijn ons bewust vain het belang om te beschikken over doelgerichte meettools om
de vooraf gedefinieerde indicatoren te kunnen volgen en ons papierverbruik
nawwkeurig te kunmen analyseren. Op dit ogenblik hebbein we geen dergelijke (00ls.
De eerste prioritaire doelstelling die onze FOD zich heeft voorgenomen voor 2014
bestaat er dan ook in te verhelpen aan dit tekor (zie punt 5.3.1). De tweede
doelstelling is om de hoeveelheid verbruikt papier te verminderen, alsook de
hoeveelheid papier die wordt weggegooid (zie punt 5.3.2). De te voeren dacties om
deze doelstellingen te halen, worden gedetailleerd beschreven in een ad hoc
doelstellingenfiche.

5.2.2. Water, gas en elektriciteit

Om het verbruik te meten van al deze nutsmiddelen, beschikt de Finto slechts over
één meter. ledere gebruiker van de Finto draagt dus bij in de betaling van de factuur
in verhouding tot de oppervlakte die hij inneemt. Enkel Fedorest beschikt over
afzonderlijke meters voor de keuken, de cafetaria en het restaurant. Die
verbruikscijfers zijn dus niet opgenomen in de navolgende tabellen.



Legende A
van de \ ~
atbeelding .1 = Administratief Centrum Kruidtuin ” = FOD Sociale Zekerheid
o :
Elektriciteitsverbruik
Vergelijking
2009 2010 2011 tussen 2009
en 2011
kWh 10.754.980 | 10.815.116 10.735.781 Y|
7 i
,/"J kWh/VTE 2.332,8 2.579 2.259 3
Gefact.
gedeelte =
18,54 % .
kWh/m? 136,9 148.7 126.5 N
Gebr. opp.
Gasverbruik (verwarming)
Vergeljking
3 2010 2011 tussen 2009
en 2011
kWh 6.643.665 | 6.816.770 5.006.672 |
;/J kWh/VTE 1.514,3 1.396,1 1.056,1 3
x'f ct. 2
pedectie— | KWh/m 38.0 30,5 50,1 a
18.54 9% Gebr. opp.
Waterverbruik
Vergelijking
2009 2010 2011 tussen 2009
en 2011
o
é% M? ? 37.744 36.550
et
f/;{/ :
- M3/VTE 71 8,4 8 |
gedeelte =
19.31 %
Commentaar

Dat de indicatoren voor het energieverbruik tussen 2010 en 2011 in dalende lijn
gaan, is vermoedelijk te wijien aan de weersomstandigheden.
Uit de ruwe gegevens voor het gasverbruik blijki een duidelijk dalende trend. Toch
geeft de grafiek van het genormaliseerd verbruik, die rekening houdt met de
graaddagen, een minder gunstig beeld. De verbruikspiek van 2009 zou te wijten zijn
aan het feit dat het gebouw nietww was en deels nog niet werd gebruikt, alsook dat de

technische installaties nog afgesteld moesten worden.
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Voor het water kunmen we vasistellen dat het verbruik tussen 2010 en 2011 gedaald
is, terwijl alle spoelbakken met spaartoets in de Toren in 2011 werden gedeactiveerd.
De Regie der Gebouwen nam deze beslissing omdat ze meerdere malen per dag
moesten tussenkomen om de toiletten te ontstoppen.

5.2.3. Afval

5.2.3.1. Huishoudelijk afval

Het sorteren van afval wordt bijzonder sterk gepusht bij de FOD Sociale Zekerheid.
Op iedere verdiepingen stellen wij vuilnisbakken en andere bakken ter beschikking

zodat het personeel volgende zaken gescheiden kan weggooien:

allerhande afval

papier

PMD

glas met statiegeld (m.a.w. kleine drankflesjes die beschikbaar zijn in de
vergaderzalen of aangekocht worden in de cafetaria)

glas zonder statiegeld

karton, frigoliet en toners

Poster over het sorteren van afval bij de FOD Sociale Zekerheid
(hangt vit in alle kitchenettes, waar vuilnisbakken en andere bakken
ter beschikking staan van het personeel)

cataet!
SIPCARATH B of
reagei des

ESSARED Larm beseheronnyetamane § 6 pis prchoie ¢3 et ean kIS
Compleei opengevninden karton

Al dit afval wordt opgehaald door erkende bedrijven en, met uitzondering van het
ongesorteerd afval, naar recyclagebedrijven gebracht.




Evolutie van het afval van de FOD Sociale Zekerheid in de Finto in 2011

Evolutie van de hoeveelheid Evolutie van de hoeveelheid
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VTE = voltijds equivalent.
In 2011 telde de FOD Sociale Zekerheid 905,24 VTE’s.

5.2.3.2. Gevaarlijk afval

Bij de verhuis naar de Finto had onze administratie een grote hoeveelheid AEEA
(afgedankte elektrische en elektronische apparaten). We hebben gekozen voor het
principe van het “dynamic office”, wat het einde betekende voor de bureaus op naam.
Bijgevolg werd ook de volledige IT-installatie vernieuwd.

De verouderde apparatuur werd opgeslagen in een kelder, waardoor we ongewild de
toegelaten drempel in de milieuvergunning van de Financietoren hebben
overschreden.

Commentaar

Onze I°OD is zich bewust van de non-conformiteit die op die manier is onistaan. We
werken momenteel aan de oplossing van dit probleem: er is niet alleen een aanvraag
fot wijziging van de vergunning ingediend bij het BIM, maar er wordt ook een
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opsilagruinite ingericht die beantwoordt aan de normen van de Brusselse
reglementering. Dit vormt onze 3e priovitaire doelstelling (zie punt 5.3.3). De opmaak
van een procedure voor afvalbeheer, waarin onze AEEA is opgenomen, is een stap in
de goede richting geweest. In deze procedure worden de taken en '
verantwoordelijkheden beschreven van de befrokken diensten. Deze procedure federe
dag opwiemw doen naleven is onze e prioritaire doelstelling (zie punt 5.3.4).

5.2.4. Aankopen

De aankopen zijn een van onze aandachtspunten. Niet alleen omdat ze in elke fase
van hun levenscyclus een impact hebben op het milieu, maar ook omdat dit een
domein is waar de maatschappelijke verantwoordelijkheid van onze administratie ten
volle kan getoond worden.

Zowel via onze opdrachten voor leveringen van goederen als via onze opdrachten
voor diensten kunnen onze aankopen een sensibiliserende rol spelen. Door een
coherent aankoopbeleid uit te werken, geven wij zowel intern als extern een duidelijk
signaal qua engagement.

We geven al de voorkeur aan producten met een ecolabel zoals onder andere papier,
computermateriaal of voedingsmiddelen uit de Fair Trade. Maar in het kader van ons
ISO 26000-engagement zullen wij nog meer inspanningen leveren om zowel sociale
als ethische criteria op te nemen in onze overheidsopdrachten.

Commentaal

De federale reglementering verplicht ons om bij 50% van onze overheidsopdraciten
milieucriteria en/of criteria inzake duurzame ontwikkeling op te nemen. Deze
reglemeniering geeft echter geen enkele indicatie over criferia voor het evalueren van
de naleving van de norim. Moeten we onze opdrachten bekijken volgens aantal gedane
aankopen of als financieel volume? Wij zullen trachien een duidelijke definitie op te
stellen, in gezamenlijk overleg met alle aankopers van onze FOD, om zo onze e
prioritaire doelstelling fe halen (zie punt 5.3.5). Verder willen wij ook het aantal
geleverde producten met een ecolabel verhogen, wat onze 6e prioritaire doelstelling
is (zie punt 5.3.6).

5.2.5. Mobiliteit

Aangezien onze FOD zich in het Brusselse Gewest bevindt en er meer dan 100
personen werkzaam zijn, moet er een mobiliteitsplan worden opgesteld. Dit plan is in
oktober 2011 goedgekeurd door het BIM. Het is drie jaar geldig.

Het onderzoek dat in het kader van dit plan is gevoerd, was bedoeld om te weten te
komen hoe het personeel zich vooral verplaatst tussen de woning en de Financietoren.
Daaruit is gebleken dat 90 % van het personeel gebruikmaakt van het openbaar
vervoer. Slechts 6,8 % komt met de wagen naar het werk, en 0,4 % kiest voor
carpooling.
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De professionele verplaatsingen zijn niet opgenomen in het mobiliteitsplan. Maar die

kunnen we als volgt aanpakken:

e Vergaderingen en professionele afspraken: we hebben hiervan nog geen
specifieke analyse gemaakt, maar we weten dat het personeel dat in de Finto
werkt, voor de professionele verplaatsingen binnen Brussel overwegend
gebruikmaakt van het openbaar vervoer.

e Buitenlandse missies: de dienst Internationale Relaties, die deel uitmaakt van
de DG Beleidsondersteuning, moet vaak buitenlandse verplaatsingen maken

voor de afsluiting van bilaterale akkoorden. Sinds 2004 reizen de ambtenaren

bij buitenlandse missies nog enkel met de trein, wanneer de af te leggen
afstand minder dan 500 km bedraagt. Soms wordt hierop een uitzondering
toegestaan voor verplaatsingen naar Straatsburg, omdat deze locatie met het

openbaar vervoer erg moeilijk bereikbaar is.

Verdeling van de buitenlandse verplaatsingen in 2011

2011 Afgelegde km % kg CO,
Treinreizen 34.892 7,9 55.040,32
Vliegtuigreizen 405.006 92,1 3.604,34
TOTAALT+V 440.240 100 58.644,66

5.2.6. Biodiversiteit

Daar de Financietoren geen groene terreinen heeft, wordt deze indicator buiten

beschouwing gelaten.

5.3. Onze prioritaire acties voor 2012-2014




Op basis van de resultaten van onze milieuanalyse en onze belangrijkste indicatoren
heeft het Directiecomité zes prioritaire milieudoelstellingen goedgekeurd. Onze FOD
verbindt zich ertoe al het nodige te doen om deze doelstellingen in de periode van
2012 tot 2014 te halen op basis van een miliengebonden stappenplan.

I

2.

Ons huidig en toekomstig papierverbruik nauwkeurig evalueren

vanaf 2012
De hoeveelheid verbruikt papier alsook de hoeveelheid
weggegooid papier tegen 2014 doen dalen met 5 %

. Onze milieuvergunning conform stellen met de Brusselse

reglementering inzake AEEA vanaf

. Een procedure invoeren voor het beheer van het

gevaarlijk afval, en in het bijzonder van de AEEA,
vanaf 2013

. Milieucriteria en/of criteria inzake duurzame ontwikkeling

integreren in 50 % van onze overheidsopdrachten
vanaf 2013

. Het aantal door onze FOD aangekochte producten

met ecolabel tegen 2014 doen stijeen met 10 %

5.3.1. Doelstelling 1: Ons papierverbruik nauwkeurig evalueren

PAPIER

-

b AEEA
-
-

- AANKOPEN &

OVERHEIDS-

» OPDRACHTEN

Deze doelstelling betreft het papier dat door ons wordt aangekocht en in de Finto
wordt gebruikt voor het afdrukken en fotokopiéren van documenten. Verder betreft ze
ook het verbruik van kantoorartikelen zoals enveloppen, notablokken, opbergmappen,
dossiermappen enz.
Deze doelstelling tracht bovendien te schatten hoeveel papier er wordt verbruikt voor
afdrukken die extern worden gerealiseerd voor rekening van de FOD Sociale
Zekerheid. Wij willen deze doelstelling halen tegen eind 2012.

Progranuna
Actie Cosrdinator Termijn Middelen
1. | Een annkoopregister voor papier | EMAS- November 2012 | Ondersteuning
en verpakkingen opstellen. codrdinatrice dienst ICT-
Logistiek
2. | Zorgen voor meer printtellers in ;| EMAS- November 2012 | Ondersteunming
de Finto en analyse. cotrdinatrice dienst ICT-
Logistick
3. | Aantal extern voor de FOD EMAS- November 2012 | Ondersteuning
Sociale Zekerheid uitgevoerde coordinatrice EMAS-
prittopdrachien verhogen. correspondenten
4. | Onderzoek naar het EMAS- December 2012 | Oproep aan de
papierverbruk bij de viywillige | codrdinatrice WG externe
diensten. DYNO dienstverleners

5.3.2. Doelstelling 2: De hoeveetheid verbruikt papier en de hoeveelheid weggegooid

papier doen dalen met 5 %

Het basisjaar is het jaar 2012,
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Voor deze doelstelling worden verschillende assen tegelijkertijd aangepakt.
-> As 1. Een preventieplan voor papierafval uitwerken
-» As 2: De resultaten van het onderzoek naar het papierverbruik van de vrijwillige
diensten/DG’s benutten
- As 3: Het personeel sensibiliseren en opleiden inzake rationeel papiergebruik
= As 4: De omstandigheden voor de opslag van het papier verbeteren

Deze doelstellingen willen wij halen tegen eind 2014.

'y

Uitvoeringsprograima

Actie | " Coordinator ]  Termijn | Middelen
As 1 — Preventieplan papierafval uitwerken
I. | Infemne verspreiding van de EMAS- 2012-2013- Intranet, elektromsche
statisticken over de codrdinatrice en 2014 infoborden
hoeveelheid papierafval Dienst
Cominunicatie
2. | Een sensibiliseringscampagne | EMAS- 2012-2013- Officigle brief, email
bij de leveranciers (iminder codrdinatrice en 2014
verpakking, minder catalogi) Dienst
Comummnicatie
3. | Sensibilisenungscampagne Werkgroep DYNO, | 2013-2014 Intranet, individuele
digitalisering interne EMAS- en collectieve
docuimenten. correspondenten opleiding, informatie
aan niewwe
personeelsleden |
elektronische
infoborden
As 2 —De resultaten van het onderzoek naar het papierverbiruik van de vrijwillige diensten/DG’s
benuiten
4. | Resultaten van het onderzoek EMAS- 2013-2014 Dienstvergaderingen
naar papierverbruk door de codrdinatrice,
diensten gebruiken om ze aan EMAS-
te sporen bepaalde praktijken correspondeiiten,
te verbeteren . GT DYNO en
Dienst
Commumcatie
3. Informaticalools invoeren voor | GT DYNO, 2013-2014 Invoeren van
het mbwisselen van EMAS- procedures, Opleiding
documenten | correspondenten en van de gebruikers
ICT-Logistiek
G. | Ons archiefsysteem analyseren | GT DYNO, 2013-2014 Dienstvergaderingen
Knowledge Center
en ICT-Logistiek
As 3 - Het personeel sensibiliseren en opleiden inzake rationee! papiergebruik
7. | Tips uthwisselen over het intern | EMAS- 2012 Discusste op Yamuer
sociaal netwerk. cotrdimalrice en gestuurd door EMAS-
Dienst cobdrdinatrice,
Communicalie overzicht goede
praktijken
8. | Sensibiliseringscampagne over | EMAS- 2012-2013 Intranet, elektronische
rationeel papiergebruik. codrdinatrice, infoborden,
EMAS- dienstvergaderingen,
correspondenlen en mformatie aan nieuwe
Dienst personeelsleden
Communicatie
9. 1 Versprerden analyseresultaten | EMAS- 2012-2013- Itiranet, eleldronische
printtellers codirdinatrice en 2014 infoborden

Dienst
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Conununicatie
10. | Personeel opleiden om EMAS- 2012-2013- Interne opleidingen
informaticatools te gebruiken codrdinatrice, GT 2014
en tips geven om minder of DYNO en ICT-
niet te printen Logistick
As 4 - De omstandigheden voor de opslag van hel papier verbeteren
11. | Analyse van de huidige EMAS- 2012 Beschrijving
opslagomsiandigheden. codrdinatrice en _ | opslagomstandigheden
Dienst ICT-
Logistiek
12. | Indien nodig opteren voor EMAS- 2012 Op zoek gaan naar cen
nieuwe opslagomstandigheden. | cotrdinatrice en beschikbaar lokaal
Dienst ICT-
Logistick

5.3.3. Doeilstelling 3: Onze milieuvergunning conform stellen met de reglementering
inzake AEEA

Onze huidige hoeveelheid opgeslagen AEEA overschrijdt de toegelaten hoeveelheid
in onze milieuvergunning (max. 400 kg) die werd verleend door het Brusselse
Gewest. Wij moeten deze situatie bij het BIM regulariseren. Administratief gezien is
het de eigenaar van het gebouw die de nodige stappen daartoe moet zetten, op vraag
van de Regie der Gebouwen.

Onze AEEA moet bovendien opgeslagen worden volgens de regels die momenteel
van kracht zijn in het Brussels Gewest. We moeten dus een ruimte (kelder) inrichten
in overeenstemming met de vereisten ter zake.

Wij willen deze doelstelling halen tegen eind 2012,

Ullvoeringsprogramma

Actie Cotrdinator - Termijn Middelen
1. | Regie der gebouwen EMAS- 12/12/2011 Versturen van een
contacteren om verzoek tot codérdinairice brief

wijziging van de
milicuverguniing in te dienen

2. | Prijs vragen by Cabac Dienst ICT- 23/11/2011 Schriftelijke vraag
(techmisch dienstverlener) voor | Logistick

de mnchting van een
opslagkelder AEEA

3. | Planning en nitvoering van de Bienst ICT- Sept-Dec 2012 | Contact mef Cabac
mrichting Logistick
4. | Organisatie van de opslag in het | EMAS- December 2012 | Procedure voor
nieuw ingerichte lokaal codrdmatrice, afvalbeheer
Dienst ICT-
Logistiek

5.3.4. Doelstelling 4: Een procedure invoeren voor het beheer van het gevaarlijk afval,
en in het bijzonder van onze AEEA

De ICT-dienst beheert, vanuit de Finto, de inkomende en uifgaande stroom aan ICT-
materieel voor alle ambtenaren van de FOD. Wanneer dit materiee! verouderd is,
wordt het ingedeeld bij het gevaarlijk afval. Dit betekent dus dat het naar
recyclagebedrijven moet worden gebracht, met akkoord van de Patrimoniumdiensten
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van de FOD Financién. Dit vereist een duidelijke definitie van de taken en
verantwoordelijkheden van alle partijen die betrokken zijn bij de beheerprocedure
voor dit afval. Wij willen deze doelstelling halen tegen eind 2012,

Ustvoeningsprogranuna

Aclie Coordinator Termijn Middelen
1. i Inventaris AEEA ICT Dienst ICT- Jum-Dec 2012 Scannen barcede
opgesiagen m een kelder sedert | Logistiek van elk toestel
2009
2. | Indienen van een aanvraag om Dienst ICT- Juni-Dec 2012 Schriftelijke vraag
verouderd, sedert 2009 Logistiek
opgeslagen ICT-materiaal te
mogen weghalen
3. | Organisatie van het weghalen Dienst ICT- Sept-Dec 2012 Schriftelyke vraag
van het verouderd mateniaal Logistiek
naar recyclagepark via erkende
transporibederijven
Aantkoop van bakken en EMAS- Oktober 2012 Onderzoeken
inetalen rekken om het AEEA | codrdinatrice en prijsoffertes door
te sorteren volgens type Dienst ICT- bestelbon op te
Logistiek stellen
5. | Organisatie sortering EAAE in  {| EMAS- November 2012 | Aankoop
het opslaglokaal codrdinalrice, opslagmatenaal
: Drienst ICT-
Logistiek
6. | Opstellen instructies in geval EMAS- November 2012 | Studie welgeving
van schermbreuk of lek codrdinatrice ter zake
Koelvlocistof
7. | EMAS-procedure voor EMAS- December 2012 | Procedure voor
verwijderen van AEEA codrdinatrice, afvalbeheer
opstellen Dienst ICT-
Logistiek
8. | Regaister opstellen van AEEA Dienst ICT- December 2012 | Procedure voor
dat de opslagruimie Logistiek afvalbeheer

bimenkomt/verlaat

5.3.5. Doelstelling 5: Milieucriteria en/of criteria inzake duurzame ontwikkeling
integreren in 50 % van onze overheidsopdrachten

In het Federaal Actieplan voor Duurzame Overheidsopdrachten 2009-2011 wordt de
volgende definitie gegeven voor duurzame overheidsopdrachten:
"Duurzame overheidsopdrachten hebben betrekking op een proces waarbij overheden
op zoek zijn naar de aankoop van goederen, diensten en werken met een verminderde
negatieve milieu- en sociale impact doorheen hun levenscyclus in vergelijking met
goederen, diensten en werken die dezelfde primaire functie vervullen als anders
aangekochte goederen, diensten of werken."
Bij duurzame overheidsopdrachten wordt de nadruk dus gelegd op de aspecten die de
basis vormen van het concept van duurzame ontwikkeling: het ecologische, het
sociale en het ethische aspect.
Voor de overheidsopdrachten van de FOD Sociale Zekerheid moet rekening worden
gehouden met de financiéle kosten, niet met het aantal geplaatste opdrachten, Deze
doelstelling geldt voor alle soorten overheidsopdrachten. Wij willen deze doelstelling
halen tegen eind 2013.




Ultvoeningsprograming

Actie

Cotrdinator

Tennijn

Middelen

Oprichten werkgroep
Dunzzame
overheidsopdrachten
bestaande it alle aankopers
bij de FOD

EMAS-codrdinatrice
en codrdinatrice
ISO 26000

Olktober 2012

Ulitnodiging
verstuurd naar alle
aankopers en de
specialisten inzake
overheidsopdrachten
van de FOD.
Uitnodiging van cen
specialist van de
POD DO. Eventueel
uitnodiging van de
Inspectic van
financién.

Evalunatie behoefle aan
opletding inzake opnemen
milieucnteria en/of duurzame
ontwikkeling

EMAS-codrdinalrice
en codrdinatrice ISO
26000

Oktober 2012

Bramstorming met
de WG Duvrzame
Overheidsopdrachten

Aunalyse van de EMAS- December 2012 | Verzamelen van
overheidsopdrachten m 2012 coordinatrice, Dienst bestekken
om le bepalen in welke B&CG
opdracliten de criteria in
kwestie het best kunnen
worden opgenomen
Organisatie van een EMAS-cotrdinatrice | Januari 2013 Opleiding door een
opleidingscyclus en externe expert
cosrdinatrice ISO
26000
Register van Werkgroep Janwan 2013 Intern document of
overheidsopdrachten en Duurzame programma
bestekken van de FOD Overhetdsopdracliten
opstellen

Opstellen van een verplicht
begeleidend document

Werkgroep
Puurzame
Overheidsopdrachien

Januari 2013

Intern document

Opstellen van cen
referentietool en documentatie
gedeeld door WG-leden

Werkgroep
Puurzame
Overheidsopdrachien

Januar 2013

Gedeeld dossier

Invoering van een procedure
voor permanente vorming

Werkgroep
Duurzame
Overherdsopdiachten

Februari 2013

Informatie van
aankopers van de
FOD over de
evolutie van de
regelgeving ter zake

5.3.6. Het aantal door onze FOD aangekochte producten met ecolabel doen stijgen
met 10 %

Deze doelstelling betreft enkel de aankoop van goederen door de FOD Sociale
Zekerheid. De ecolabels die in aanmerking komen, kunnen zowel privé als publiek
zijn, maar in alle gevallen moeten ze gecertificeerd zijn door een erkende
onafhankelijke organisatie of door een overheidsinstantie. De milieukenmerken van
het product kunnen te maken hebben met het fabricatieproces of met de werkings- of
gebruikswijze.

Het basisjaar is het jaar 2012. Wij willen deze doelstelling halen tegen eind 2014,

Uitvoeringsprogramma




Actie Codrdinator Termijn Middelen
1. | Register opstellen van de Dienst ICT- Decemtber 2012 | Gedeeld document
aankoop van producten met eco- | Logistiek en
label in de loop van 2012 acheteurs du SPF,
GT Event
2. | Lijst epstellen van gekochte EMAS- December 2012 | Gedeeld document
producten die vervangen codirdinairice en
kimmen worden door Dienst ICT-
equivalenten met eco-label Logistiek
3. | Gids Duurzame Aankopen EMAS- Januan 2013 Vergadering
promoten bij de aankopers van | cotrdinatrice
de FOD
4. | Databauk in verband met EMAS- Apnl 2013 Gedeeld dosster
niilicugebonden iabels cregren codrdinpatrice
5. | Een tot twee keer per jaar een Dienst In de loop van Intranet
intranet-pop-up publiceren met | Comimumicatie 2013-2014
de statistische evolutie inzake
het aandeel van producten met
eco-label in de aankopen van de
FOD

5.4. Communicatie

De communicatie inzake milieu is een cruciaal punt in een voluntaristische aanpak.
Het is onontbeerlijk om zowel naar binnen als naar buiten toe te laten weten Dat de
FOD Sociale Zekerheid is overgestapt op een systeem waarmee ze haar
milieuprestaties kan beheersen en verbeteren. Het EMAS-communicatieplan voorziet
verschillende communicatiekanalen, athankelijk van de doelgroep.

5.4.1. Interne communicatie

Samen met onze EMAS-coordinatrice staat de dienst Communicatie in voor de
implementatie van informatie- en sensibiliseringscampagnes voor het personeel,
gepland in het kader van de EMAS-verordening.

In het communicatieplan is het volgende voorzien voor het intranet: publicatie van de
brochure “EMAS in 10 vragen” en van de milieuverklaring, een campagne over
ecologisch gedrag, pop-ups (interne info) over het milieubeheersysteem en de EMAS-
certificering, verbruiksstatistieken, videoclips met tips en goede praktijken voor het
behalen van onze doelstellingen enz.

Op termijn zal op de intranetsite van de FOD een rubriek gecregerd worden die
volledig zal gewijd zijn aan EMAS. Hierin zullen de personeelsleden alle
documentatie over EMAS kunnen raadplegen.

Via het netwerk van de EMAS-aanspreekpunten zal alle informatie doorstromen
tussen de EMAS-coordinatrice, de verschillende diensten/directies-generaal en de
hiérarchie. Deze dynamische uitwisseling zal zowel in opwaartse als in neerwaartse
richting verlopen.

Tijdens de onthaaldag voor nieuwe ambtenaren kan de co6rdinatrice van de Cel
Codrdinatie van Milieuzorg het milieubeleid van de FOD voorstellen. Verder zal ze
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de rol en de verantwoordelijkheid toelichten van elk personeelslid om ervoor te
zorgen dat onze administratie een procedure van continue verbetering volgt.

Via de mailbox emasi@minsoc.fed . be kunnen de EMAS-coordinatrice en alle
personeelsleden van de FOD makkelijk communiceren. Verder kan deze mailbox ook
worden gebruikt voor het melden van milieuproblemen, milieuongelukken, klachten,
vragen en verbeteringsvoorstellen. Een promotiecampagne rond dit e-mailadres is
voorzien. En verder zal dit e-mailadres ook worden vermeld in alle interne
communicaties over EMAS.

Via het interne sociale netwerk (Yammer) wordt het personeel aangespoord om bij te
dragen tot het verbeteren van de interne praktijken en het voorkomen van vervuiling,
bijvoorbeeld inzake rationeel papiergebruik, vermindering van de hoeveelheid afval
of vermindering van het energieverbruik op de werkplek. De communicatie op dit
sociaal netwerk verloopt minder formeel: hierbij worden discussies opgestart waaraan
iedereen kan deelnemen door berichten te posten.

Via de elektronische valven aan de ingang van de verdiepingen die door onze FOD
zijn ingenomen, worden de in het kader van EMAS gevoerde campagnes op
dynamische wijze visueel bekendgemaakt.

5.4.2. Externe communicatie

Het merendeel van onze externe communicatie over de verdere uitwerking van ons
MBS zal worden bekendgemaakt op de officiéle website van de FOD Sociale
Zekerheid: www socialsecurity. fuov. be.

Deze milieuverklaring wordt de hoeksteen van onze externe communicatie. Alle
betrokken personen zullen op deze manier jaarlijks worden geinformeerd over de
verdere uitwerking van ons MBS.

Onze leveranciers van goederen en diensten, alsook onze onderaannemers die voor
onze rekening prestaties leveren die een significante impact hebben op het milieu,

zullen per post worden geinformeerd over het milieubeleid van onze FOD en over wat
wij van hen verwachten.

Wie hierover meer wil weten, een vraag wil stellen of een klacht wil indienen, kan
zich rechtstreeks wenden tot onze EMAS-coordinatrice, die hen een correct antwoord

zal bezorgen.
Tot eind 2011 ontvingen we geen enkele klacht van derden.

EMAS-coordinatrice; Marie-Line GABRIEL: 02/528.60.42 — cmasiwminsoc fed be

6. Glossarium
6.1. Afkortingen

FAVV: Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen



DG: directie-generaal

AEEA: afgedankte elekirische en elektronische apparatuur

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

FINTO: Finto, Finance Tower, Financietoren

BIM: Brussels Instituut voor Milieubeheer

QISZ: openbare instelling van sociale zekerheid

KCE: Federaal kenniscentrum voor de gezondheidszorg

NoVo: in 2008 door de FOD Sociale Zekerheid gelanceerde initiatieven en projecten
inzake arbeidsorganisatie

PMD: afval van plastic, metaal en drankkartons

MBS: milieubeheersysteem

FOD: federale overheidsdienst

POD: programmatorische overheidsdienst

POD DO: Programmatorische Overheidsdienst Duurzame ontwikkeling
VTE: voltijds equivalent

6.2. Definities

Ongeluk: iedere onvoorziene gebeurtenis die negatieve gevolgen kan hebben (zonder
specitieke beoordeling van de ernstgraad).

Continue verbetering: proces dat erin bestaat om, jaar na jaar, de meetbare resultaten
van het milieubeheersysteem die verband houden met het beheer door een organisatie
van haar significante milieuaspecten, op basis van haar beleid en haar algemene en
specifieke doelstellingen, te verbeteren. De resultaten behoeven niet op alle
activiteitengebieden tegelijkertijd te worden verbeterd.

Milieuanalyse: een eerste alomvattende analyse van de problemen, gevolgen en
prestaties op het vlak van milieu die verband houden met de activiteiten, producten en

diensten van een organisatie.

Milieuaspecten: element van de activiteiten, producten of diensten (van de FOD) dat
van invioed kan zijn op het milieu. Een significant milieuaspect is een milieuaspect
dat een significante weerslag kan hebben op het milieu.

Interne audit: een systematisch, onafhankelijk en gedocumenteerd proces voor het
verkrijgen en objectief evalueren van auditgegevens om na te gaan in hoeverre is
voldaan aan de door de organisatie gedefinieerde auditcriteria van het MBS.

EMAS-aanspreekpunt: de persoon die zijn/haar directie-generaal of stafdienst
vertegenwoordigt in het begeleidingscomité van het EMAS-project.

Graaddag: deze parameter, die wordt verstrekt door de Regie der Gebouwen, geeft de
som van alle verschillen tussen de buitentemperatuur en de binnentemperatuur
(zemiddelde conventioneel bepaald op 15 °C) van de beschouwde periode. Deze
waarde geeft een beeld van de strengheid van het klimaat en van het daaruit
voortvloeiende energieverbruik.

Registratie: document met de geboekte resultaten of met het bewijs van de realisatie
van een activiteit.
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Milieu-impact: iedere wijziging van het milieu, zowel gunstig als ongunstig, geheel of
gedeeltelijk veroorzaakt door de activiteiten, producten of diensten van een
organisatie.

Non-conformiteit: niet-naleving van een vereiste

Milieudoelstelling: milieudoelstelling die voortvloeit uit het milieubeleid van een
organisatie en die waar mogelijk wordt gekwantificeerd.

Milieuprestaties: meetbare resultaten van het management van de milieuaspecten

Milieubeleid: onder milieubeleid verstaan we de algemene doelstellingen en
actiebeginselen van de FOD Sociale Zekerheid met betrekking tot het milieu.

Milieuprobleem: niet-naleving van de vereisten gespecificeerd in het
milieubeheersysteem, in de geldende regiementering voor de site, bij de toepassing
van procedures (non-conformiteit), het niet-beheersen van een significante impact op
het milieu.

Procedure: gedetailleerd omschreven manier voor de uitvoering van een activiteit of
proces (procedures kunnen al dan niet gedocumenteerd zijn).

Verbeteringsvoorstel:
¢ hetzi] een voorstel tot actie om de corzaken weg te werken van een ernstig
milieuprobleem en van iedere andere bestaande ongewenste gebeurtenis en zo
te vermijden dat deze zich opnieuw voordoen (correctieve actie);
¢ hetzij een voorstel tot actie om de milieu-impact van een activiteit of een
voorziening te verbeteren of te vermijden dat er zich een probleem stelt
(preventieve actie).

Voorkoming van vervuiling: gebruik van procedés, praktijken, materialen of
producten waarmee vervuiling kan worden voorkomen of verminderd, of nog
beheerst. Hierbij kan het gaan om recyclage, verwerking, wijziging van procedés,
controlevoorzieningen, efficiént gebruik van middelen en het gebruik van
vervangstoffen.

Register: document waarin de gegevens worden ingeschreven waarvan men een spoor
wenst te behouden.

Milieubeheersysteem: gedeelte van het algemene beheersysteem dat de
organisatiestructuur, de planningsactiviteiten, de verantwoordelijkheden, de
praktijken, de procedures, de procedés en de middelen omvat voor het ontwikkelen,
ten uitvoer leggen, realiseren, toetsen en in stand houden van het milieubeleid.

Validering: bevestiging door de milieuverificateur die de verificatie heeft uitgevoerd,
dat de informatie en gegevens in de milieuverklaring en de bijgewerkte
milieuverklaring van een organisatie betrouwbaar, geloofwaardig en juist zijn, en dat
ze voldoen aan de eisen van de Europese Verordening (EG) nr. 1221/2009 (EMAS-
verordening).
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Milieuverificateur:

e Conformiteitsbeoordelingsinstantie als gedefinieerd in Verordening (EG) nr,
765/2008 of elke vereniging of groep van dergelijke instanties die een
accreditatie heeft verkregen overeenkomstig de Europese Verordening (EG)
nr. 1221/2009 (EMAS-verordening).

e Elke natuurlijke of rechtspersoon, of elke vereniging of groep van dergelijke
personen die een vergunning heeft verkregen om verificaties en valideringen
te verrichten overeenkomstig de Europese Verordening (EG) nr. 1221/2009
(EMAS-verordening).

Verificatie: conformiteitsbeoordelingsproces dat door een milieuverificateur wordt
uitgevoerd of de milienanalyse, het milieubeleid, het milieubeheersysteem en de
interne milieuaudit van een organisatie, alsook de toepassing ervan voldoen aan de
eisen van de Europese Verordening (EG) nr. 1221/2009 (EMAS-verordening).

7. Valideringsverklaring

VERKLARING VAN DE MILIEUVERIFICATEUR OVER DE VERIFICATIE- EN
VALIDERINGSWERKZAAMHEDEN

AIB-Vingotte International N. V., EMAS-milieuverificateur met registratienummer
BE-V-0016 geaccrediteerd met als reikwijdte 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51),
21,22, 23,24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43,
45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71, 74, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 94,
95, 96, 99 (NACE-code) verklaart dat hij heeft geverifieerd of de vestiging(en) of de
FOD Sociale Zekerheid, zoals vermeld in de milieuverklaring 2012 (gegevens 2011),
voldoet aan alle eisen van Verordening (EG) nr. 1221/2009 van het Europees
Parlement en de Raad van 25 november 2009 inzake de vrijwillige deelneming van
organisaties aan een communautair milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS).

Met de ondertekening van deze verklaring verklaar ik dat:

- de wverificatie en wvalidering volledig overeenkomstig de voorschriffen van
Verordening (EG) nr. 1221/2009 zijn uitgevoerd,

- uit het resultaat van de verificatie en validering blijkt dat er geen aanwijzingen
zijn dat niet aan de toepasselijke wettelijke milieuvoorschriften is voldaan;

- de gegevens en informatie van de milieuverklaring/bijgewerkte milieuverklaring
2012 (gegevens 2011) van de FOD Sociale Zekerheid betrouwbaar, geloofwaardig
en juist beeld geven van alle activiteiten van de organisatie binnen de in de
milieuverklaring verimelde reikwijdte.

Dit document is niet gelijk aan een EMAS-registratie. EMAS-registratie kan alleen
worden gedaan door een bevoegde instantie in de zin van Verordening (EG)
1221/2009. Dit document wordt niet gebruikt als een zelfstandig stuk openbare
communicatie.

Gedaan te Brussel op 22/10/2012




Handtekehing

Voorzitter van de Certificatiecommissie.



