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' Hoe werknemers begeleiden
@ bij gedragsverandering?
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begeleid door Mobility Managers
en communicatie-experten




Communicatie
gedragsverandering

Als Mobility Manager communiceert u met als doel een
gedragsverandering van uw medewerkers aan te __ .
moedigen in de richting naar een meer duurzame mobiliteit, GG E"eﬁRAPORT

De mens is van nature terughoudend als het gaat om
verandering. Gedragsverandering gebeurt in stappen: van
“mentale verandering” naar “modale verandering”. Het is
de reden waarom men de juiste middelen moet gebruiken om
de boodschap door te geven.

o Benut de[ UG Y van breekpunten (covid, verhuis,...)
en mobiliteit gerelateerde evenementen (Le printemps du vélo,
Week van de mobiliteit,...)

e 95% van onze acties vloeien voort uit onze [luiiagen ons [ B0148

Uw communicatie moet dus eerder inspelen op de emoties van
uw doelgroep dan op rationele elementen.

e Laat uinspireren door het 7E-model in

T/l communicatie.

e Ken uw publiek en pas uw
communicatie daaraan aan.
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Getuigenissen
rondetafels
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7| BNP PARIBAS

Gert Martens - Mobility Manager bij BNP

Gert deelde zijn ervaring als mobility manager van een grote organisatie
met verschillende sites. Hij presenteerde de uitwerking en het beheer van
een \netwerk van ecocoaches, de organisatie van fietsontbijten en de
productie van een film waarin@ambassadeurs van duurzame mobiliteit in de
kijker worden gezet.

66 (7) TRAJECT

Gaélle Duffieux - Mobility Expert en grafisch ontwerper bij Traject
Gaélle deelde haar ervaring als grafisch ontwerper in de mobiliteitssector.
Ze heeft vooral het belang van infographics benadrukt en advies verleend
over de realisaties ervan: hoe brengt u de juiste boodschap op een positieve
en geillustreerde manier.
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Héloise Nolet de Brauwere van Steeland - Mobility Manager bij ICHEC
Héloise deelde haar ervaring betreffende de invoering van de duurzame
ontwikkelingsstrategie binnen de Haute Ecole en meer bepaald op vlak van mobiliteit. Zij
benadrukte het belang van de 'steun van hogerop, maar ook van de deelname van alle :

belanghebbenden, d.w.z. de leraren, het administratief personeel en de leerlingen, ... -
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Myriam Bouveroux - Mobility Manager bij SPF Bosa

Myriam beheert het netwerk van Mobility Managers

van de FOD’s. Zij deelde haar tips en trics om
administratieve medewerkers bbewust te maken van meer
duurzame vervoerswijzen. Myriam presenteerde ook het
belang van gezamenlijke acties met Mobility Managers van
andere FOD's.
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De toekomst van de mobiliteit 25/05/2023
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