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l. Inleiding

De eerste stap is gezet. U hebt beslist om in uw zaak minder afval te produceren, en alle praktische
tips en trucs geraadpleegd om van start te gaan.

Fantastisch! Een goed begin is het halve werk.
De volgende stap is uw medewerkers, leveranciers en klanten aansporen om mee te doen.

Deze communicatiegids is bedoeld voor alle handelszaken die in hun dagelijkse activiteiten minder
afval willen produceren. Hiermee kunt u de voordelen van dit initiatief het best illustrenarder
vuilbakken en voedselverspillingn de zaak EN bij uw kigen, goed voor het milieu, minder kosten

voor wegwerpverpakkingen, edreter bedrijfsimagq een aanbod vamnovatieve producten, steun

aan een snel groeiende sector, klantenbindirmj een belangrijk segment en de opzet van een
gemeenschappelijk project

Om van uw project een succes te maken, raden we u aan om deze gids helemaal te lezen, zodat u een
duidelijk beeld krijgt van wat u met een goede communicatie kunt bereiken en welke verschillende
aspecten daarin aan bod moeten komen. Deze gids is voedddbd om u bij uw communicatie te
inspireren, door u een reeks van verschillende oplossingen aan te reiken die u kunt aanpassen aan uw
doelgroep, zodat u efficiént kunt communiceren, op maat van uw behoeften.

Aan het einde van deze gids is een referemterzicht met wetenschappelijke gegevens opgenomen,

zodat u uw klanten aan de hand van treffende cijfers kunt sensibiliseren en uw communicatie met
wetenschappelijke inzichten kunt aanvullen.
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Enkele cijfers over huishoudelijk afval in het Brusselse Hotédslijke Gewest

Gemiddeld genereerde een inwoner van Brussel in 2019 zo'n 285 kg aan huishoudelijk afval
Leefmilieu Brussgl

Een Brussels gezin van 4 personen werpt jaatlijidskg afvalvan huishoudgke plastic
verpakkingen weg.

Ter vergelijking: een 'zemfvalgezin' van vier kan zijn jaarlijkse hoeveelheid afval terugdringen {
slechtséén bokaal per jaar{Bron:Greenevelip)

HUISHOUDELIJKAFVAL INHET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

%van huishoudelijk afvalgaat . me lling van de
naar de verbrandingsoven i verbranden restafval

- i Glas, textiel
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fo) verbranden H
restafval H
= ) ; : Kunststoffen
afval \ : %
per jaar :
Een Brusselse Z : Allerlei
inwoner :
gerecycleerde afval : Bioafval

Het gewicht van onze te verbranden 60% gerecycleerd afval
witte afvalzakken verminderen bereiken

Preventie Sortering

%! : L L

|
[} Hergebruik Reparatie Co
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Il.Interne communicatie

Doelstelling: uw medewerkers motiveren en helpen om de boodschap over te brengen aan
uw klanten

Uw team is de ambassadeur bij uitsteloor uwafvalverminderingsprojett

Uw medewerkers maken het gemakkelijker om dmrgestelde oplossingen toe te passemet
aandacht voor economische, sociale en ecologische belangeno&digen klanten aarom minder
afval te produceren en door hun constante aanwezigheid zorgen ze erabdtahten gemotiveerd
blijven.

Wij raden u dan ook aaom in te zetten op het groepsgevoel bij uw team: iedereen werkt mee aan
een projectrond gemeenschappelijke waarden. Bigemene voordelen van minder afvalpreken
iedere medewerkeaan om ten minste een van de volgende redenen:

- minder vuilbakken en voedselverspilling voor de zaak EN de klant = minder kosten en tijd
besteed aan afvalbeheer,

- goed voor het milieu,

- minder kosten van wegwerpverpakkingen voor de zaak en dus voor de klant,

- beter bedrijffsimago,

- klantenbinding en klantvriatelijkheid,

- innovatief project: wees voor op uw tijd!

- en nog tal van andere... Lees de gegevens imdfetentieoverzichhierna.

Om de boodschap goed bij uw medewerkers over te brengen, brengt u het onderwerp 'minder afval'
bestvan in het begin varhet project ter sprake in uw teamvergaderinge@o kunt u van gedachten
wisselen over het project, over eventuele zorgen, informatie verstrekken, vragen van klanten en
operationele struikelblokken bespreken, maar ook achterhalen wat iedereens persoomiifkeering

is.

Dankzij al deze gesprekken kunnen er samen aangepaste en/of innovatieve oplossingen worden
bedacht rond goedenaktijken die uitgaan van het hele team.

"Willen jullie nieuwe praktijken uitproberen zodat we onze activiteitelieuvriendelijker kunnen
maken?

"Willen jullie een beter contact met de klant én tegelijkertijd minder tijd besteden aan afvalbeheer?"
"Wie al boodschappen heeft gedaan met eigen verpakkingen: hoe zou je zelf graag onthaald willen
worden?"

"Wat is deeerste maatregel die jullie uitgevoerd zouden willen zien worden? Laten we die x weken
testen om te kijken of het werkt!"

"Hoe kan ik jullie helpen om jullie werk aan de toonbank met snijwaren makkelijker te maken en
tegelijkertijd aan de klant te vrageiijrz eigen herbruikbare verpakkingen mee te brengen?"

"Laten we morgen samen eens bekijken wat we allemaal kunnen verbeteren in de afdeling droge bulk."
"Hoe kan ik je helpen om dat te bereiken?"
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Vergeet niet om te wijzen op de geboekte vooruitgang omeam gemotiveerd te houden.

"Dankzij jullie hebben we deze week in de zaak x% minder afval geproduceerd (of x% meer artikelen in
bulk verkocht, enz.)! Proficiat!"

Blijf tijdens het hele project nauw aandacht besteden aan de volgende punten:

Eengoed beheer van de rayons door uw medewerkers is essentmal ervoor te zorgen dat de
consument de nieuwe praktiken overneemt, om voedselverspilling te verminderen en
gezondheidsrisico's te beperken. Het is enorm belangrijk om uw medewerkers goeceaetedn ze
bewust te maken van de wezenlijke rol die ze vervullen. U kunt de betrokkenheid van uw team nog
meer stimuleren door uw medewerkers actief te betrekken bij de keuze van de producten en de te
bestellen hoeveelheid van elk product.

Voor een goed omkadering en om alle handelingen zo eenvoudig mogelijk te houden, is het essentieel
om duidelijke procedures in te voererDie zijn nodig om uw medewerkers te herinneren aan de toe

te passen praktijken, bijvoorbeefttocedures voor bulkartikelemprocedures voor de toonbank met
snijwaren procedures tijdens een gezondheidscrigisiniging van flessen met statiegeld, enz. Die
procedures moeten tijdens hetdte project worden aangepast aan de situatie van het moment. Via
een systeem van zelfcontrole voor reiniging kan er bijvoorbeeld voor gezorgd worden dat de rayon
droge bulk schoon is of dat de procedures goed zijn.

Procédure Bocaux

Procédure réception

1. Contréle DLC et numéro de lot
2. Controle mention Bio

En cas de probleme -> Farde Réception = Autocontrdle
Procédure conditionnements vrac

1. Utiliser les bacs plastiques propres et secs

2. Ne jamais mélanger deux DLC

3. Ne jamais mélanger deux numéro de lot

4. Apposer |a DLC et le numéro de lot sur le bac plastique

5. Sitout ne rentre pas dans le bac plastique, la DLC et le numéro de lot doivent étre
apposés sur le bac et sur le sac

Procédure de des bocaux

. Se laver les mains selon la procédure

. Vérifier la propreté des bocaux et des couvercles
Vérifier la propreté des pelles
Mettre des gants et une charlotte

. Remplir, peser, fermer et étiqueter.

R wWN e

Procédure d'étiquetage
1. Apposer |es étiquettes avec numéro de lot et la DLC
Procédure de nettovage

1. Les bocaux au lave-vaisselle 3 température
2. Les couvercles avec papier Tork et Divodes

Procédure générale
- Bonne distinction entre zone propre et sale.

- Hygiéne personnel
- Ordre et propreté

+22NDSStRY Ay3aS@2SNRS LINBOSRAZNE @22NJ GSNLI 11Ay3
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Het contact met de klant is een uitstekende manier om zijn gewoontes echt te veranderen.

Moedig uwteam dan ook aan om de klant aan te sprekemm het initiatief van de zaalit te leggen

om specifiek advies te geven, om de klant aangepaste oplossingen aan te reiken en hem eraan te
herinneren dat het een geleidelijk initiatief @n het gebruik varmerbruikbare verpakkingen en/of
flessen met statiegeld te promotemoor klanten aan te moedigen hun eigen verpakkingen mee te
brengen bij hun volgende winkelbezoek.

"Hebt u vandaag uw eigen tas meegebracht?"

"Doe ikdeze kaasoor u in een verpakking met 1 euro statiegeld?"

"Neemt u de volgende keer uw mooiste herbruikbare verpakkingen zel#tmée?

"Ik zie dat u twijfelt, mijnheer. Zal ik u even laten zien hoe de weegschaal werkt?"

"Als u de volgende keer 5 minuutjes vroeger komt met uw schaal, dan schep ik alles daajgm @n kr
zelfs een gratis drankje!"

socaner  (BJECTIFZERO DECHET

bouteilles : 1€

Boites verre : 2,5€ :
CHOISISSEZ VOTRE PLAT A EMPORTER DANS UN

Textiles : 5€ (ONTENANT DURABLE

Tiffin : VOUS PAYEZ LA CONSIGNE LA PREMIERE FOIS. oo
12€ M 1£R0 DECHET !
ON VOUS fFRE 10%
I
% SUR VOTRE PLAT !

E

\
\\\‘\“\\“ .
ot REGALEZ-VOUS !
\\\\\\\S\\ e
e ¢ 55

% WE-LE...
@ PLUS BESOIN 7 RAPPORTEZ-LE £1

RECUPEREZ LA (ONSIGNE.

ement

AVEC L'EMPOTEUSE

+22NDBSSEtR Gy SSy FFFAOKS YSG dzadGt S3 288N KSG adl
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[1l. Externe communicatie

Doelstelling: uw klanten via verschillende kanalen motiveren om minder afval te
produceren

1. Context

Uw klanten zullen hun gedrag en hun praktijken veranderen, andere referentiemodellen hanteren om
minder afval te produceren en openstaan voor andere consumptiepatro@emoontes veranderen

kan moeilijk zijn en veel tijd vergenOm zo snel mogelijk resakt te bereiken, moet u uw klanten
begeleiden, bijvoorbeeld door ze bewust te maken van de afvalproblematiek en door ze doeltreffende
alternatieven voor te stellen (product van dezelfde of betere kwaliteit, gebruiksgemak, ...).

Bij de invoering van eesysteem om minder afval te produceren is de communicatie ten aanzien van
de klanten dan ook essentieel, om de voordelen voor milieu, gezondheid en economie te
benadrukken. In het referentieoverzicht vindt u precieze wetenschappelijke gegevens die u in uw
communicatie en uw bewustmakingscampagnes kunt gebruiken.

2. Voedingsen horecazaken

We behandelen hier vormen van communicatie die zowel in voedingszaken als in de horeca kunnen
worden gebruikt. Vervolgens behandelen we specifieke communicatievormereliogan beide
apart.

a. Algemene communicatie ten aanzien van uw klanten

Een duidelijke en eenvoudige algemene communicatiaffiahes, publicatieop uw website en/of
sociale media emondelinge communicatiés de beste benadering om uw klanten te motise om

deze nieuwe oplossingen te gaan gebruiken. Deze drie communicatievormen hebben de grootste
impact als ze worden gecombineerd.

Online communicatie is essentieeim te signaleren dat u zich inzet voor een nieuw initiatief om uw
afval te verminderen. Alle goede communicatiepraktijken moeten ook worden opgenomen in uw
sociale netwerken, op uw website, in uw artikelen, enz.

In al uw publicaties, bijvoorbeeld om uw weekmenu te promoten, kunt u schrifwengeet niet uw
verpakking met staéigeld terug te brenge# " of "neem uw eigen herbruikbare verpakking mee voor
take-away", en vermeld de eventuele voordelen die u biedt aan klanten die meedoen met uw initiatief.
Het is de bedoeling om uw project te koppelen aan het imago van uw zaak.

Somsis een goed beeld doeltreffender dan een lange uitleg. Aarzel dus niet om foto's of video's te

delen van uw goede praktijken. U vindt hieronder enkele voorbeelden van Facpbstkvan winkels
en horecazaken die laten zien hoe zij minder afval produceren

— PAGINA7 VAN 19- COMMUNICATIEGIDS VOOR MINDER AFVAL —
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GraspHopper - The Refill Grocery est 2 GraspHopper - Boentje Café
The Refill Grocery. 24 septembre - @ -

9 juin - Ottignies-Louvain-la-Neuve, Région wallonne - @ L L i
Mercredi soir, on te propose d'échanger sur notre Boentje parcours

Ennnfinnnnn ! On a trouvé du shampooing liquide en vraaaac !!! 1 : 3 2 3
P gliq R entrepreneurial. On te dira tout sur |a création du projet, les

*a

- accompagnements, les financements, |a gestion quotidienne ou les
Oui oui, vous avez bien lu, c'est du shampoing LIQUIDE en VRAC & & astuces zére déchets. On répondra 3 toutes les questions que tu te
En plus: poses, sans complexe {on pouma méme parler money money si tu
- ... Afficher la suite veuxj.

Inscris-toi £3 &3 &

et v . 17 Ca m'intéresse
Bruxelies, région de Bruxelles-Capitale ¢

©0

oy Jaime (D) Commenter &> Partager
oo’o‘ 74 9 commentaires 2 partages
BLOUM Coop zvec Coop IT Easy. R
Partenariat remu -
BLOUM Coop Nous sommss trés fizres de 13 concrétisation du projst zéro-
2 octobre. 16560 déchet mené avec Coop IT Easy et le soutien de Bruxe
&y De nouveaux articles zéro-déchet 3 retrouver a | épicerie prés de Iz Enviro nt efmilieu Brussel !
caisse £ Coop IT Easy 25t une coopérative qui dote les acteurs de I'économie
Wali ! sociale d'outils de gestion informatisés avec laguelle nous avons mis

=n place uns solution pour simplifier |2 pesée des aliments en vrac
basée sur le logiciel de gestion open source Odoo Community.
Concrétement, une balance en libre-service religz 3 u.. Afficher la
suite

Q0
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Voor affichecampagnes in uw zaaindt u hieronder voorbeelden van standaardaffiches (een voor
het gewest en een voor het hele land), om uw klanten aan te moedigen hun eigen herbruikbare
verpakkingen mee te brengen. Misschien organiseert uw gemeente zelf een soortgelijk initiatief?

Deposter 'Sluit je aan bij de Zero Afval GemeenschegpiLeefmilieu Brussel
waarin alle stappen worden uitgelegd om boodschappen te doen zonder afval
en die klanten eraan herinnert hun eigen verpakkingen mee te netdan.
alleen digitaal wordeigedownload op de website vdreefmilieu Brussel.

Sluit je aan bij de
Zero Afval Gemeenschap!

De sticker Eigen verpakkingen welkom mail ZeroWasteBelgium op het
adres:stickers@zerowastebelgium.oeq bestel het gewenste aantal stickers.
Uw zaak zal dan ook op hurebsiteworden vermeld.

Organiseer acties zoals oproepen om bokalen en aangepaste herbruikbare tassen binnen te brengen
om uw klanten bij het initiatief te betrekken en tegelijkertijd gratis herbruikbare verpakkingen te
verzamelen. Zodra ze volgens de regels zijn gereinigd,kiokalen uitlenenaan klanten die voor

het eerst met het initiatief willen meedoen of die hun eigen verpakkingen zijn vergeten.
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Réutilisation :
quels contenants deposer ?

DEPOSEZ  ENLEVEZ NE LAISSEZ
des toutes que des
contenants _ les contenants
EN VERRE* ETIQUETTES PROPRES
>

4] S T 2
w % Reutlllser .

Dayby-Day Valencienngsnaart 2018) Facebogtost 'Oproep om bokalen binnen te brengen’
(zieGids voor zero afval in voedingszaken

Ook mondelinge communicatie is belangrijiyant dan merkt de klant dat hij niet de enige is die
moeite doet. Laat duidelijk zien hoe enthousiast u bent, namelijk door uit te leggen waarom u deze
goede praktijken toepast, door te benadrukken wat klanten ermee kunnen bereiken, door klanten aan
te moedigen om door te gaan en door klanten direct te inforemewat ze nog meer kunnen doen.
Dankzij wederzijdse erkenning blijven acties langer effectief, en zoals hierboven al vermeld: uw
personeel is de beste ambassadeur!

V "Bedankt voor uw inspanningen om minder afval te produceren"

V "Lees ons ethisch charter opzenwebsite"

V "Wist u dat... u 10% korting kunt krijgen als u bestelt in verpakkingen met statiegeld of uw

eigen verpakkinge?'

V "Onze zaak stelt oplossingen voor waardoor al onze activiteiten minder afval produceren”
"Brengt u de volgende keer werpakkingen met statiegeld weer meg?"
"We verkopen dit product niet meer omdat we een vergelijkbaar lokaal seizoensproduct
hebben gevonden dat minder afval produceert"”
V "Eigen verpakking/tas vergeten? Geen paniek, we lenen u er graag een uit!"

<<
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In het algemeen is het goed om uw klanten bij hun aankopen in uw winkel of wanneer ze in uw zaak
komen eten enigszins te sturen, door ze op hun gemak te stellen en door de gehantwesigenen
(weegschaal, statiegeld, procedures, hygiéne, ¥nzt te leggen. Klanten moeten ook het gevoel
hebben dat ze op elk moment een medewerker kunnen aanspreken om vragen te stellen.
V  "Wij zijn er voor echt auw vragen over ons project om minder verpakkingsafval te
produceren.”
V "Hebt u aan uw slimme kit gedacht?"
VvV "U krijgt van mij gratis deze herbruikbare verpakking en u brengt ze de volgende keer weer
mee om ze weer te vullen.”
V "Als er aan het systeerats is wat u niet begrijpt, kan ik het u altijd nog eens uitleggen."

Het is ook belangrijk om te wijzen op de voordelen die in eerste instantie niet voor de hand liggen:
aanzienlijke economische voordelen, een voortreffelijke smaak omdat die beter behoiift,
voedselveiligheid zonder plasticvervuiling, de gewenste hoeveelheid kan bijvoorbeeld op de gram
worden aangepast, producten die mogelijk sterker lokaal verankerd zijn, enz.
Klanten vinden smaak en consumptiegewoonten doorgadredangrijker dan de vermindering van
hun ecologische voetafdruk
Volgens een analyse van het Franse agentschap voor natieenergiebeheer ADEMEIe macht der
gewoonte is de voornaamste reden waardkianten] het product niet hebben gekocht. Dat is het
antwoord van 86% van degenen die dit product niet hebben geKkécht
V "Wie onze verpakkingen met statiegeld gebruikt, draagt bij aan een gezonde lokale economie
van ons allemaal, die gunstig is voor de handelaars in de wijk en voor de lokale
werkgelegenheid."
V "Naar het schijnt eten we met onze ogen... Laten we dan deze mooie herbruikbare
kwaliteitsverpakkingen gebruiken”
V "Glazen flessen met statiegeld verhinderen dat er kunststofdeeltjes in uw eten of drinken
terechtkomen”
V "Eten in eerkwaliteitsverpakking met statiegeld, dat is pas klasse."

Bedank uw klanterdie het begrijpen en die het initiatief van uw zaak volgen, en blijf ze aanmoedigen
zodat ze ook in de toekomst inspanningen blijven leveren

V "Bedankt dat u de tijd en moeiteeemt om herbruikbare verpakkingen te gebruiken"

V "Bedankt voor de mooie verpakkingen met statiegeld"

V "De volgende keer is uw zeafvalklantenkaart vol, proficiat!"

V * Een samenzweerderige knipoog

b. Zet uw leveranciers in de schijnwerpers

Breng uwleveranciers op de hoogte van het initiatief van uw zaek vraag of ze u goederen in bulk
willen leveren, in herbruikbare verpakkingen of verpakkingen met statiegeld, en vooral om individuele
wegwerpverpakkingen of nodeloze secundaire of tertiaire verpakkingen te vermijden, enz.

** Stel bijvoorbeeld een chartof een intentieverklaring voor duurzame inkopertop

Dit is bijvoorbeeld hetharter van de codperatieve Agricovert

1 Op de webpagina van Leefmilieu Brussel vindt u enkele standaardprocederesafvaltips voor handelaars
en horeca | Leefmilieu Brussel

2"ENQUETE CONSOMMATEURS SUR LESPRABIQUES / hb{ L Db9 n 509 a -REUTIISBA@Nt h! w w; 9a
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https://www.agricovert.be/?p=11346
https://leefmilieu.brussels/themas/afval-grondstof/strategie-en-acties-van-het-gewest/projectoproep-zero-afval-horeca-en-voedingszaken/zero-afval-tips-voor-handelaars-en-horeca
https://leefmilieu.brussels/themas/afval-grondstof/strategie-en-acties-van-het-gewest/projectoproep-zero-afval-horeca-en-voedingszaken/zero-afval-tips-voor-handelaars-en-horeca
https://www.actu-environnement.com/media/pdf/news-32462-enquete-consommateurs-consigne.pdf
https://www.actu-environnement.com/media/pdf/news-32462-enquete-consommateurs-consigne.pdf
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U kunt uw klanten laten weten mewelke leveranciers u samenwerktioor dat op uw men te
vermelden of via affiches waarop ze worden voorgesteld en waarop hun duurzame praktijken worden
beschreven. Zo weten uw klanten wie zich achter de producten in de rayon bevindt, en u kunt uitleggen
wat zij doen om kwaliteitsproducten te leveren metweinig mogelijk afval.

"Didier, uw groenteteler, levert elke maandag en donderdag groenten uit zijn moestuin in bakken met
statiegeld

"Het kaasassortiment van dit menu komt van |'Artisan du Lait, een lokale producent van biologische
kazen"

"Patricia, uw zuivelhandelaar, brengt elke zaterdagochtend yoghurt, boter en kaas"

"De codperatieve MACOOP brengt driemaal per week prachtige stukken lokadal viees

"De buurtboerderij levert dagelijks fruit uit de boomgaard dat de avond voordien westi|d"

U kunt bijvoorbeeld borden plaatsen met de criteria die u in aanmerking neemt om uw leveranciers te
selecteren:

- kwaliteit van het product,

- CQ-impact,

- herkomst/ locatie,

- sociale omstandigheden,

- productie/verwerkingswijze

- labelsof andere acties

Een gezicht, een naam, een plaats: producenten in het groot weergegeven bij de ingang van

de winkel.
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Foto's afkomstig van de websiBaysans Artisans

3. Voedingswinkels
Dankzijaffiches metinformatie en tips zoals in de afbeelding hieronder, zijn goede praktijken en
proceduresdie u in uw zaak hanteert, gemakkelijker te begrijpeiet is belangrijk dat klanten zich

gesteund voelen en dat de manier van werken duidelijk wordt uitgelegd.

Ditis een voorbeeld van een didactische affiche van de codperatieve Bloum:
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U kunt affiches ophangen met debket-zelfreceptenwaar klanten een foto van kunnen maken of met

een QRcode die ze kunnen scannen en die doorverwijst naar de website van de winkel. Wie zelf
producten maakt, produceert minder afval, weet uit welke bestanddelen ze bestaan en kan aanzienlijk
besparen.

"Niks beters dan een huisgemaakt product dat voor verschillende doelen kan worden gebruikt. Zo
maakt u het:(QR code)"

"Maak uw eigen huisgemaakte vlekkenverwijderaar met essentiéle olie, azijn en bicarbonaat!"

"Dit recept voor huisgemaakte handzeep kost 70%deri per liter dan handzeep met een pompje"
"Probeer het uit en kijk zelf"

Maak duidelijk welke producten in bulk beschikbaar ziya stickers, symbolen of een bordjsok
beschikbaar in bullof 'minder duur in onze rayon droge bulkvanneer een voorverpakt product ook

in bulk beschikbaar is. Of ga een stap verder en bied het verpakte product niet langer aan. Breng op de
plaats waar het product zich vroeger bevond een sticker aan met de boodschap:

"Product vanaf nu beschikbaar ie dayon droge bulk"

"U vindt dezelfde groene linzen nu in silo's in de rayon droge bulk en ze zijn 20% goedkoper"

"(foto van het product): Ik ben verhuisd naar de rayon XX"

Vermeld duidelijk voor welke producten van de winkel er verpakkingen nstétiegeld worden
gebruikt door er een etiket op te plakken (op de prijsvermelding in de rayon en/of zichtbaar op de
verpakking). Koppel er een positieve boodschap aan om het aantal teruggebrachte verpakkingen met
statiegeld aanzienlijk te verhogen.

"Brengi dz YS 2271 @5Svdaid®K ik Wiligraay Sayhenemet alle andere worden gereinigd"
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"Brengt u me terug? Zo veel mogelijk hergebruik is zo veel beter voor het'milieu.
"Ik ben verpakt in een zeer waardevolle pot/fles/tas"

"Mijn verpakking is geen afval"

"Breng deze verpakking terug om ze opnieuw te laten vullen”

Vermeld de C®impact van de producteng waarvan de verpakking per definitie deel uitmaakt.
Bijvoorbeeld in de vorm van een schatting op het etiket of een kleurencode.

"Let op de C&kleurencode en verklein uw ecologische voetafdruk door uw boodschappen”
"Minder CQ, beter voor ons ecosysteem"

"Seizoensproducten: o zo (h)eerlijk"

"Het avocadoseizoen in de buurt van Europa loopt van november tot mei. Daarna keratlleuit
ZuidAmerika of Afrika ten zuiden van de Sahara"

"Hoe vaker een verpakking wordt gebruikt, hoe minder impact: laten we streven naar 0!"

4. Horeca

Het is belangrijk om aan de ingang van uw zaak, in de etalage en/of op uw menu te vermelden dat

u actie onderneemt Beschrijf kort wat u doet om minder afval te produceren en leg de nadruk op de

positieve bijdrage die uw zaak wil leveren. U kunt bijvoorbeeld een kort manifest opstellen om uw
klanten te sensibiliseren.

Charter van de website vadiormaTrattoria E Aperitivo

De grootste impact bereikt u door er gewoon met uw klanten over praten. Ze komen naar het
restaurant, het café, de bar of het hotel voor hun plezier. Doe een plezier en neem even de tijd

om hen te vertellen over het initiatief van uw zaak, om hen te overtuigen van waarom een en ander
belangrijk is, maar ook waarom u een bepaalde dienst niet langer aanbiedt.

Klanten die belangstelling hebben voor die uvie initiatieven doen gemakkelijker mee als ze ze
begrijpen.
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