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Les 4 piliers de la logistique durable

Sécurité routière
& bien-être

Changer de 
mode de transport

Éviter les 
déplacements

Rendre les 
déplacements
plus durables

Elise



Problématiques Peu de gouvernance 
Déménagement et communication vers 
les fournisseurs 
Optimisation du quai de livraison & 
signalétique
Manque de données sur les livraisons, les 
fournisseurs
Pas de procédures claire en interne 
(achats, centralisation 
commandes/livraisons)
Flux à optimiser (nombre de 
fournisseurs, commandes, fréquence) 
Manque de points de livraisons dans le 
centre-ville (Hub)
Pas de stockage 
Véhicules basses émissions et vélo-cargo
Achat durables
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Context

Verhuizing met minder loskades (1 voor het hele 
MediaSquare-gebouw).

RTBF

Contexte : déménagement avec un quai de déchargement 
réduit (1 seul pour tout le bâtiment MediaSquare).

Problématique :  accessibilité liée au déménagement, 
collecte des données , flux de colis personnel

Une bonne pratique à partager ?

• Centralisation des commandes par de l’équipe de 
l’accueil

• Installation d’un parcel locker dans le futur bâtiment

Maturiteit en ambitie

Problematiek

• Bereikbaarheid met verhuizing
• Gegevensverzameling
• Persoonlijke pakketstromen

Een goede praktijk om te delen?

• Centralisatie van bestellingen door het receptieteam



✓Profil de livraisons : 
▪ Enquête de livraison : Relevés des 

mouvements du 09/12 au 24/12
▪ Collecte de données fournisseurs

✓Profil d’accessibilité
✓Profil de fonctionnement interne
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Profil d’accessibilité 

Profil de fonctionnement interne
Visites de terrain

Profil de livraisons
Enquête de livraison, collecte de 

données fournisseurs,… 

                
                 

                  
                     



 Part importante de colis privés, qui 
s'explique notamment par la période des fêtes 
avec un pic la semaine précédant Noël (11 colis 
privés entre le 06 et le 14/12, 31 colis privés 
entre le 16/12 et le 20/12).

 Même en octobre, la part de colis privés était 
importante : 
• 36% des livraisons comprenaient des colis 

pros et privés
• 13% des livraisons ne comprenaient que des 

colis privés

Flux de colis personnels



Objectifs du projet

Mieux contrôler

Communication

Le flux de colis privés commandés par le personnel

Accompagner le déménagement avec une signalétique 
adéquate et une communication en amont vers les 
fournisseurs

Intégrer Des bonnes pratiques de logistique durable(CSC, 
cyclologistique, …)



Timing

Budget1 Créer d’un comité de pilotage pour la logistique 

3 Redéfinir les points d’accès du site

2 Suivre le coût environnemental de la logistique

5 Centraliser les commandes par service

4
Mettre en place une signalétique adéquate et une 
circulation sur le nouveau quai adaptée
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7 Réduire les flux de colis personnels

9 Transiter vers une flotte durable 

8 Réduire le nombre de fournisseurs et la fréquence de livraison LD
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Plan de 

Livraisons 

d’Entreprise

Gouvernance
Créer un comité de pilotage pour la logistique

Mobility manager / 
responsable durabilité

SPOC VRT

Responsable
des achats

Coordinatrice logistique

Directeur des Facilités

Directeur gestion 
des données



Proposition de signalétique et de marquages au sol 
pour la zone de livraison

Flux livreurs

Flux automobilistes

Zone park&ride

Piste cyclo-piétonne

Zone de manoeuvre

Prévoir un système 
permettant de gérer les 

croisements (céder le 
passage, miroir, feu…)



Points relais et armoires à colis 
autour de la RTBF

Carte disponible ici en version modulable.
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UPS

DHL

DPD
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FedEx

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1ZgaNNlAgiirkOBgAppC-cdUHXczkmY0&usp=sharing
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