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Vlootbeheer van een
fietsvloot bij Leefmilieu
Brussel

Een innovatieve aanpak voor mobiliteitsmanagement bij een Brusselse
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Onze activiteitsgebieden

Leefmilieu Brussel is actief in verschillende sectoren, van het beheer van groene ruimtes tot de bevordering van hernieuwbare energie.

Mobiliteitsbeleid

DNA van de instelling

1 Actieve mobiliteit is sinds de oprichting ingeschreven in het DNA

van Leefmilieu Brussel.

Strategische verhuizing

2 In 2015 heeft de verhuizing naar de buurt van het Noordstation het

aantal parkeerplaatsen voor auto’s verminderd.

Openbaar vervoer voor iedereen

3 Algemeen MIVB-abonnement en NMBS Flex om het gebruik van

het openbaar vervoer te maximaliseren.

Ambitieus fietsbeleid

4 Ontwikkeling van een aanzienlijke fietsvloot en bijbehorende

diensten voor de werknemers.
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Ambitieus fietsbeleid

Personeelszaken

Sinds augustus 2023 is er 1 FTE toegewijd aan het volledige beheer
van de fietsenvloot.

Geschiedenis

Bedrijfsfietsen aangeschaft sinds 2008, pionierend beleid in
Brussel.

Koolstofarm beleid

De fiets is een sleutelelement in de strategie om CO2-emissies

te verminderen.

Infrastructuur

Beveiligde parkeerplaatsen geinstalleerd op alle externe

locaties om het gebruik te vergemakkelijken.

De vloten van Leefmilieu
Brussel

Voertuigenvloot Fietsvloot

138 gemotoriseerde voertuigen, Ongeveer 500 fietsen, waarmee
geleidelijke overgang naar de grootste openbare fietsvloot
elektrisch. in de regio wordt gevormd.
Milieu-impact

Aanzienlijke verlaging van de koolstofvoetafdruk dankzij dit
mobiliteitsbeleid.
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Fietsvloot

+/- 500 fiets;

@ Reserveerbare fietsen
@ Dienstfietsen
= Bedrijfsfietsen

Nb.: Onze vloot bestaat voornamelijk uit bedrijfsfietsen die ter beschikking worden gesteld van werknemers voor hun woon-werkverkeer.

Reserveerbare fiets

Doel

Gebruik voor korte missies en vervanging tijdens onderhoud.

Werking

Reserveren via webplatform, toegang met badge, beschikbaar per dag of

langer.

Beschikbare vloot

18 fietsen: 1 cargo, 10 opvouwbare en 7 compacte voor verschillende

mobiliteitssituaties.

Voordelen

Maximale flexibiliteit voor onverwachte of incidentele zakelijke

verplaatsingen.
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Dienstfiets

Doel Belangrijkste uitdagingen
Het veldpersoneel in staat stellen hun Fietsdelen leidt tot meer schade,
werkgebied op een efficiénte manier te aanpassing aan verschillende
doorkruisen met behulp van een lichaamsbouwen, diversiteit van
milieuvriendelijk vervoermiddel. gebruiksgebieden.

Soorten fietsen

Een groeiende vloot bestaande uit Isy-
fietsen, elektrische mountainbikes en
gewone fietsen aangepast aan
verschillende professionele

toepassingen.

Bedrijfsfietsen

Doel

Gebruik voor » waardoor de wordt i 2

Voordelen 4

Bevordering van duurzame mobiliteit en verbetering van het welzijn van de werknemers.

Beheer

Voorraadbeheer en codrdinatie van onderhoud en reparaties.

Uitdagingen

Beperkte beschikbaarheid, suboptimaal gebruik van sommige fietsen.
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Hulpmiddelen voor vlootbeheer - Voor augustus 2023

Handmatig beheer

Do

Papieren documentatie en niet-gestandaardiseerde processen

Verspreide Excel-bestanden

[

Meerdere spreadsheets zonder centralisatie

Communicatie per e-mail

Niet-gestructureerde en moeilijk op te volgen uitwisselingen

Fysieke archivering

E

Moeilijke toegang tot historische gegevens

Het vorige beheersysteem genereerde inefficiénties en maakte geen rigoureuze opvolging van de snel groeiende fietsenvloot mogelijk.
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Beperking van fouten Maximaliseren van de strategie Volledige toegankelijkheid

Een geautomatiseerd systeem Toegang tot nauwkeurige gegevens De informatie is onmiddellijk beschikbaar
vermindert aanzienlijk de invoer- en maakt het mogelijk om aankoop- en op alle apparaten, overal.
opvolgingsfouten. toewijzingsbeslissingen te optimaliseren.

Beter beheer maakt het mogelijk om gebruikers een betrouwbaardere service te bieden, terwijl de middelen van de organisatie

worden geoptimaliseerd.
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Beschikbare hulpmiddelen

Microsoft 365
i Geintegreerd platform voor het ontwikkelen van oplossingen
Power BI
2 alieat
Gegevensvisualisatie en dashboards
Power Apps
e
O van
SharePoint
4 .
Documentbeheer en samenwerking
Het Microsoft-ecosysteem biedt alle tools die nodig zijn om een volledig gei ing te

Toutes les apphications

ovbcstem mies
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TOS-EquipMobiles
Bike_Fleet

TOS5-EquipMobiles
Bike_Type

TOS5-EquipMobiles
Bike_Attribution

TO5-EquipMobiles
Bike_Key

Analyse van de behoeften

Identificatie van de essentiéle gegevens en de relaties
ertussen.

Creatie van relationele databases

Implementatie

Ontwikkeling van tabellen en relaties in de
SharePoint-omgeving.

25/03/2025

TOS5-EquipMobiles
Bike_DemandeVélo

Creatie van een geoptimaliseerd gegevensmodel voor

Ontwerp van het schema

de fietsenvloot.

Gegevensmigratie

Overdracht van bestaande gegevens naar de nieuwe

structuur.
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Bedrijfsapplicaties en automatisering

2

tools

Attribution Vélo

Specifieke oplossingen ontwikkeld voor de verschillende gebruikers van de fietsvloot.

11

Stromen

Automatisering van het genereren van documenten, maken van afspraken, herinneringen, terugbrengen van fietsen,...

90%

Automatisering Destination

Aanzienlijke vermindering van handmatige administratieve taken met betrekking tot het beheer.

100%

Naleving

Een enkele bron met gerelateerde stromen.

Restitution Vélo

Déclassement

25/03/2025
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Tool voor administratieve opvolging

Gebruikersbeheer Materiaalonderhoud

onderhoudsbeurten, opvolging van schade.

Gepland onderhoud Rapportage

volledige geschiedenis.

Deze tool centraliseert alle administratieve taken met betrekking tot het beheer van de fietsenvloot voor de verantwoordelijken.

Toewijzing van fietsen, opvolging van gebruiksovereenkomsten. Real-time inventaris, theoretische locatie van fietsen, aantal

Geautomatiseerde onderhoudskalender, herinneringen aan gebruikers, Genereren van aangepaste rapporten, key performance indicatoren.
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16999 - Brompton

M6Rn 0 km

Tool voor gebruikers

Fietsaanvraag (Formulieren)
Melden van problemen (Formulieren)

Onderhoudsbeheer

Overzicht van eerdere afspraken en reparaties.

Intuitieve interface om snel een incident of defect te melden.

Vereenvoudigd formulier met keuze uit fietstype, model, benodigde informatie en motivatie.

Deze mobiele tool stelt werknemers in staat om eenvoudig te communiceren met de fietsvlootservice.
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Automatiseren van processen

Meldingen

derhoud, deadlines.

Synchronisatie

platforms.

0] TEST-TEST-Unique

Usage

Entreprise H

Kilométrage

| 999

Attribuer a:

LYCOPS Thibault v

Remarques / Commentaires :

Remarque sur le vélo

Goedkeuringswerkstromen

2 interventies

Documentgeneratie

Automatisering maakt het mogelijk om repetitieve taken te elimineren en
menselijke middelen te concentreren op strategie en service.
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Dashboards en rapporten
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Power Bl-dashboards bieden een onmiddellijk overzicht van de vloot en optimalisatiemogelijkheden.
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1 TEST-TEST-Unique
Stock T&T B
Début : 30 janvier 2024 Stock T&T
16999 Brompton-M6Rn-Unique
Stock T&T B
1 H R_Systeem Début : 30 janvier 2024 Stock T&T
Verzendt contracten naar HR en voegt deze toe aan het 17002 Brompton-MGRn-Unique
. Ateliers Wol
dossier van de medewerker. ST
Début : 5 novembre 2024 Service
17024 Granville-Trekking-50cm
2 Koppeling met HR-tool Ateliers Woluwe
Début : 5 novembre 2024 Service
Automatische verificatie in geval van vertrek van de
Scott-Aspect-55cm
medewerker. 17036
Brigade 2
Début : 5 novembre 2024 Service
17164 Granville-Trekking-50cm
Stock Woluwe B
Début : 30 janvier 2024 Stock Woluwe
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Resultaten en voordelen

100%

Tevredenheid

Hoge tevredenheidsscore onder gebruikers van het nieuwe systeem.

90%

Tijdsbesparing

Aanzienlijke vermindering van de tijd besteed aan administratieve taken.

0%
Foutrisico

Eén enkele informatiebron en automatisering van het genereren van overeenkomsten.

7

Transparantie

Verzenden van overeenkomsten naar HR en archivering in het personeelsdossier.

De modernisering van het fietsmanagement heeft tastbare resultaten opgeleverd voor de organisatie en de gebruikers.
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Vragen?

Contact

Thibault LYCOPS - Beheerder Fietsenvloot

Contactgegevens

Gsm: +32 490 67 80 51

Aarzel niet om ons te contacteren voor vragen of om uw ervaring met ons fietsvlootbeheersysteem te delen.

UHTRITUAS
Contsrul

~nu A

Afdeling

Afdeling Vastgoedbeheer - Bos en Natuur, Afdeling Technische
Uitrusting

E-mail

tlycops@environnement.brussels
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