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TRAJECT

30 ANS D’EXPÉRIENCE
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À Gand et Bruxelles

> 40 collaborateurs

Bureau spécialisé en mobilité (depuis 1992)

Actif dans les 3 régions du pays



“Les êtres humains

sont réticents au changement,
mais une fois qu’ils y sont contraints, 

ils adaptent facilement leur 
comportement”
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BEHAVIOUR 

=

PERSON

x

CONTEXT
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Define your goal
Which behaviour do 
you want to change 

and induce ?

 

Envision

 

Explore

Search for your target 
group

Why is he still not 
doing what I want him 

to do ?

 
Consider all possible 

levers
Strategies

Consider the 
need for rules

Enforce

Work out the plan
Involve all 

stakeholders

 

Envelop

 
Evaluate

What is working/ not 
working ?

7 E Model
Enlighten
Expérience  
Exemplify
Enable
Encourage
Engage
Enthuse



PRÉPARER L’ACCOMPAGNEMENT DE SES COLLABORATEURS

Il est indispensable d’informer et d’accompagner vos 
collaborateurs

Pré-contemplation

« Abandonner ma 

voiture ? Pourquoi ? »

Contemplation

« Une alternative à ma 

voiture ? À discuter… » 

Préparation

« Je suis d’accord de 

tester une alternative » 

Action

« J’ai essayé un 

moyen alternatif et 

je l’utilise de temps 

en temps » 

Répétition

« J’utilise un moyen 

alternatif 

quotidiennement » 

Sensibiliser

Minimiser les 
barrières &
prôner les 
avantages

Rappels 
Valoriser

Faciliter 
Accompagner 

Faire tester

« Sans accompagnement, l’humain ne changera pas ses acquis… 
…même pour aller vers du mieux. »
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Demander à Urbike ou on peut faire des test
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Define your goal
Which behaviour do 
you want to change 

and induce ?

 

Envision

 

Explore

Search for your target 
group

Why is he still not 
doing what I want him 

to do ?

 
Consider all possible 

levers
Strategies

Consider the 
need for rules

Enforce

Work out the plan
Involve all 

stakeholders

 

Envelop

 
Evaluate

What is working/ not 
working ?

7 E Model
Enlighten
Expérience  
Exemplify
Enable
Encourage
Engage
Enthuse



ENABLE

ENCOURAG
E

ENGAG
E

ENLIGHTEN

ENTHUSE

EXPERIEN

C
E

Het 7E-model

EXEMPLIF
Y



Que retenir ?

La majorité de nos 
comportements 
sont irrationnels

Le comportement = 
individu + contexte

Adapter son 
discours selon 

plusieurs 
stratégies (7E) RÉPÉTEZ ! 

Public cible : importance de 
savoir où il se trouve sur l’escalier 

du changement

Exemplify : travaillez avec des 
ambassadeurs 
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https://www.youtube.com/watch?v=gAxje-Hac-E 

https://www.youtube.com/watch?v=gAxje-Hac-E




Pour aller plus loin … / Om verder te gaan …

https://environnement.brussels/pro/nos-actions/projets-et-resultats/green-deal-pour-une-logistique-basses-emissions

https://environnement.brussels/pro/nos-actions/projets-et-resultats/green-deal-pour-une-logistique-basses-emissions

- facilitateur.logistique@environnement.brussels
- facilitator.logistiek@leefmilieu.brussels

- facilitateur.logistique@environnement.brussels
- facilitator.logistiek@leefmilieu.brussels

Plus d’information sur le site du Green Deal : 

https://environnement.brussels/pro/nos-actions/projets-et-
resultats/green-deal-pour-une-logistique-basses-emissions

Of via ons helpdesk:

- facilitateur.logistique@environnement.brussels

- facilitator.logistiek@leefmilieu.brussels

https://environnement.brussels/pro/nos-actions/projets-et-resultats/green-deal-pour-une-logistique-basses-emissions
https://environnement.brussels/pro/nos-actions/projets-et-resultats/green-deal-pour-une-logistique-basses-emissions
mailto:urbanlogistics@environnement.brussels
mailto:urbanlogistics@environnement.brussels


Des primes pour vous accompagner / 
Premies om u te ondersteunen
Le wizard de BEE
https://economie-emploi.brussels/

Premie consultancy
https://economie-emploi.brussels/prime-transition-consultance

Prime à l’achat de véhicules basses émission
https://economie-emploi.brussels/primes-mobilite-basses-emissions

mailto:https://economie-emploi.brussels/
https://economie-emploi.brussels/prime-transition-consultance
mailto:https://economie-emploi.brussels/primes-mobilite-basses-emissions
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