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• Accueil et tour de table (10 min)

• Dispositifs d’accompagnement des professionnels 
soutenus ou mis en place par BE (10 min + 10 min)

• Présentation par Bruxelles Environnement

• Sondage sur votre expérience des dispositifs 

• « Plongée dans Build Circular » (10 min + 45 min)

• Présentation de Build Circular par Embuild

• Workshop sur des pistes d’amélioration de 
Build Circular

• Conclusion (5 min)

• Welkom en rondleiding (10 min)

• Ondersteunende diensten voor professionals 
gesteund of opgezet door LB (10 min + 10 min)

• Presentatie door Leefmilieu Brussel

• Peiling over uw ervaring met de regelingen 

• « Duik in Build Circular » (10 min + 45 min)

• Presentatie van Build Circular door Embuild

• Workshop over manieren om Build Circular te 
verbeteren

• Conclusie (5 min)
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Who’s who…
Tour de table (prénom, entreprise, motivation)

Rondetafel (voornaam, bedrijf, motivatie)



Dispositifs d’accompagnement des 
professionnels
Ondersteunende diensten voor 
professionals



Présentation | Presentatie
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Empowering you to act
on climate change

Présentation WS Rénolution
Benchmark des services aux professionnels

08/12/2023



7 CONFIDENTIAL

• Pour atteindre les objectifs Renolution, les professionnels de la construction et de la 
rénovation énergétique devront être soutenus

• Bruxelles Environnement et ses partenaires proposent d'ores et déjà un grand nombre de 
dispositifs. Cependant, il n’existe pas de vue globale sur l’ensemble, et l’efficacité réelle de 
celui-ci

• Bruxelles Environnement souhaite améliorer son soutien, en cohérence avec les objectifs 
Renolution

PRESENTATION NAME DATE

Contexte de l’étude



8 CONFIDENTIALPRESENTATION NAME DATE

Récapitulatif de la démarche

Situation actuelle

12 dispositifs animés par 
BE ou le marché, offrant
11 types de services

Situation future

Panel cible de 
dispositifs

9 enjeux 
devant être adressés par le soutien aux professionnels

(Définis sur la base des entretiens Phase 1 et d’une revue de littérature)

Qualifier l’efficacité du 
soutien actuel1 2Définir la vision cible 

du soutien à apporter3
Analyser l’écart

4
Proposer des 

scénarios d’évolution 
des dispositifs



9 CONFIDENTIALPRESENTATION NAME DATE

La présentation d’aujourd’hui sur la situation actuelle

Situation actuelle

12 dispositifs animés par 
BE ou le marché, offrant
11 types de services

Situation future

Panel cible de 
dispositifs

9 enjeux 
devant être adressés par le soutien aux professionnels

(Définis sur la base des entretiens Phase 1 et d’une revue de littérature)

Qualifier l’efficacité du 
soutien actuel1 2Définir la vision cible 

du soutien à apporter3
Analyser l’écart

4
Proposer des 

scénarios d’évolution 
des dispositifs



10 CONFIDENTIALPRESENTATION NAME DATE

12 dispositifs ont été retenus dans le cadre de l’étude

Bruxelles Environnement

Facilitateur Bâtiment Durable
Formations Bâtiment Durable
Guide Bâtiment Durable
Renolab (B, ID)

Autres organismes publics
Ecobuild
Homegrade

Autres organismes avec 
financement mixte

ECAM Academy
Buildcircular
Construcity
Dispositifs et outils Embuild

Secteur
Constructiv
Dispositifs et outils Buildwise



11 CONFIDENTIALPRESENTATION NAME DATE

11 services ont été identifiés comme essentiels pour soutenir les entrepreneurs dans 
le cadre de Renolution

Sphère économique/managériale Sphère métier Sphère externe Transverse

Aide financière

Accompagnem
ent 

administratif et 
réglementaire

Accompagnem
ent à 

l'entrepreunaria
t et à 

l'innovation

Accompagnem
ent technique Formation

Mise à 
disposition 
d'outils et 

guides

Soutien qualité 
technique

Veille 
sectorielle Mise en réseau Communicatio

n / valorisation Helpdesk

L’accompagnement est ici défini comme un soutien dans la durée à l’entrepreneur. Des services apportant un soutien 
ponctuel le complète, comme la réponse à des questions techniques ou des modules de formation.



12 CONFIDENTIALPRESENTATION NAME DATE

Vue globale du panel de services existants



Qu’avez-vous expérimenté comme services ? Quels sont vos besoins ?
Welke diensten heb je ervaren? Wat heb je nodig?

Sondage | Peiling
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« Plongée dans Build Circular »
« Duik in Build Circular  »



Présentation | Presentatie

16



Build Circular.Brussels
Un programme d’accompagnements et 
de formations pour les entreprises de 
construction bruxelloises  



Objectifs à Bruxelles 
.

Aujourd’hui
La construction 
une des plus grandes opportunités

Bruxelles
Augmentation de la demande en rénovation

▪ Révision du système de primes 

▪ Mise à disposition d’un programme d’accompagnement 
pour les entrepreneurs

 

2040-50
Résidentiel
PEB C moyen
Tertiaire
Neutralité carbone

Diviser par 3 
la consommation 
énergétique moyenne 
des bâtiments Bruxellois



Economie circulaire ?

ELIMINER

Recycler Rénover
Reconditionner

Réemployer Réparer
Maintenir

Adaptabilité 
évolution

Faciliter 
séparation

Optimiser usage

Modularité

Faciliter 
maintenance

Faciliter 
démontage

Minimiser fuites

Le besoin humain 
est mis au centre

Être logé
Accueillir des services

Accueillir des loisirs
S’approvisionner
Être en bonne santé



Construction circulaire ?
Optimisation des ressources en conservant leur qualité et en 

développant le bien-être des personnes



Parcours Build Circular

Analyse de 
vos besoins

Nouvelle 
expertise et 
nouveau 
réseau

TRAJET PERSONNALISÉ

Accompagnements et 
conseils d’experts

Packs de formations

Plan d’action:
Suivi des actions 

proposées et 
opérationnalisation



Plan d’action



Accompagnements et conseils d’experts

Sur chantier / Au bureau / En ligne

Sur les sujets qui vous intéressent et pertinents pour votre entreprise



Pack de formations

Un trajet personnalisé en fonction de vos activités et de vos besoins  

Accompagnements et conseils d’experts

• Indicateurs circulaires : diagnostic personnalisé de 2 

ou 4h en bureau, moment de recul. 

• Cpro : conseils de calcul d’un prix, confection de devis, 

facturation

• Visite de chantier : conseils sur place lors de l’un de 

vos chantiers, gestion de chantier circulaire, … 

• Business Modèle : analyser votre business modèle 

avec une optique circulaire ou le BM d’une activité que 

vous voulez lancer.

• Réemploi : conseils sur la réalisation d’inventaires en 

vue du réemploi, performance technique des 

matériaux, filières potentielles, …

• Modèles d’affaires innovants & Outils de gestion et 

numériques:

• Introduction à l’économie circulaire 

• Les arguments commerciaux de l’économie 

circulaire

• Optimisation de chantier par les techniques Lean

• Bonnes pratiques en gestion de déchets sur 

chantier (Valoriste)

• Passeports matériaux/BAMB

• Digitalisation du secteur de la 

rénovation/BIMEKE

L’entreprise et ses processus

• Business Model Canvas : objectifs, plan d’action, 

analyse du Business Model existant ou d’une nouvelle 

activité – point de vue circulaire

• Résilient Coaching: objectifs, plan d’action, analyse du 

Business Model existant ou d’une nouvelle activité – 

point de vue circulaire

• Lean: mise en place d’une méthodologie Lean après 

avoir suivi une formation

• C-Pro : Conseils pour calcul d’un prix, choix d’outil de 

gestion autre que C-Pro

• Coût & Structure: Suite C-Pro, analyse et conseils

• Helpdesk RENOLUTION : Le nouveau système de 

primes

Accompagnements thématiques

• Indicateurs circulaires : diagnostic personnalisé de 2 

ou 4h en bureau, moment de recul. 

• Gestion des déchets : analyse des pratiques actuelles, 

conseils, identification de filières, plan d’action, cas 

pratiques pour avoir tous les outils nécessaires à la 

confection d’un plan de gestion, … 

• Réemploi : conseils sur la réalisation d’inventaires en 

vue du réemploi, performance technique des 

matériaux, filières potentielles, …

• Découverte des Matériaux durables : Qu’est ce qu’un 

matériaux durable? Un matériaux biosourcé? Quels 

sont les labels?



Pack de formations Accompagnements et conseils d’experts

• Indicateurs circulaires : diagnostic personnalisé de 2 

ou 4h en bureau, moment de recul. 

• Cpro : conseils de calcul d’un prix, confection de devis, 

facturation

• Visite de chantier : conseils sur place lors de l’un de 

vos chantiers, gestion de chantier circulaire, … 

• Business Modèle : analyser votre business modèle 

avec une optique circulaire ou le BM d’une activité que 

vous voulez lancer.

• Réemploi : conseils sur la réalisation d’inventaires en 

vue du réemploi, performance technique des 

matériaux, filières potentielles, …

• Modèles d’affaires innovants & Outils de gestion et 

numériques:

• Introduction à l’économie circulaire 

• Les arguments commerciaux de l’économie 

circulaire

• Optimisation de chantier par les techniques Lean

• Bonnes pratiques en gestion de déchets sur 

chantier (Valoriste)

• Passeports matériaux/BAMB

• Digitalisation du secteur de la 

rénovation/BIMEKE

Formations payantes

• Etanchéité à l’air : maitriser les notions de base liées à 

l’isolation d’un bâtiment.

• Acoustique : comprendre l’impact du choix des 

matériaux en termes d’absorption du bruit

• Ventilation : Les techniques de ventilation théoriques 

et pratiques.

• Enduits à l’argile : les techniques d’application de ce 

matériau naturel

• Peinture naturelle : une vue de la problématique de 

la peinture sur la santé, l’environnement et son 

utilisation sur différents supports

Formations gratuites

• Les Matériaux biosourcés & durables : Connaître les 

caractéristiques techniques des matériaux. S’informer, 

lister et démontrer ce qui constitue les matériaux 

biosourcés et durables.

• Gestion des déchets : Prendre connaissance des 

aspects à planifier, en découvrant les alternatives 

possibles et en engageant l'ouvrier dans la démarche 

circulaire du chantier.

• Rénovation des façades : Cette formation fournira les 

différentes clés pour la mise en œuvre d’une rénovation 

durable des façades bruxelloises.

• Optimisation de chantier par le Lean : Prendre 

connaissance des clés concrètes du Lean en 

construction vous permettra d’améliorer l’organisation 

de votre entreprise 



Depuis 2020:

• +660 entreprises intégrées au programme
• +160 entrepreneurs accompagnés 

individuellement
• +1000 ouvriers formés
• Lancement de nouvelles synergies et projets 
• Un partenariat public-privé réussi





Une liste publique des entreprises Build Circular 



Be the future, build circular.
info@buildcircular.brussels
www.buildcircular.brussels

Mis en œuvre par Avec le soutien de Nos partenairesMis en œuvre par Avec le soutien de Nos partenaires
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1. Comment améliorer le service existant pour les entrepreneurs ? | 
Hoe kunnen we de bestaande dienst voor ondernemers verbeteren?

2. Quels serait l’offre de services à créer pour les architectes – 
concepteurs ? | Welke diensten kunnen worden gecreëerd voor 
architecten en ontwerpers ?

Workshop

30



Comment améliorer le service existant pour les 
entrepreneurs ? 
Hoe kunnen we de bestaande dienst voor 
ondernemers verbeteren?

Workshop 1
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Offre d’accompagnement actuelle Build Circular
5 services / 15 thématiques / 29 propositions

32

Accompagnement
9 propositions

9 thèmes

Formation
10 propositions

10 thèmes

Outil
4 propositions

3 thèmes

Visite
3 visites
3 thèmes

Information
3 propositions

3 thèmes



Si déjà expérimenté : quel est votre 
niveau de satisfaction et pour quelle 
raison ? Mettre une côte sur 5 pour le service 
expérimenté (1 = pas satisfait ; 5 = totalement 
satisfait) et dire pourquoi (point d’attention)

Si pas encore expérimenté ou souhait 
d’expérimenter : quels seraient les 
services/thématiques qui vous 
intéresseraient le plus et pour quelle 
raison ? Sélectionner maximum 3 « cases 
vertes » et dire pourquoi (besoin)

Améliorer l’offre existante
 

En tant qu’entrepreneur…

33

1

10 min Individuel Debout 

Post-it BLEU : satisfaction de l’expérimentation et point d’attention

Post-it JAUNE : intérêt pour 3 « services-thématiques » et besoin



Post-it BLEU : satisfaction de l’expérimentation et point d’attention
Post-it JAUNE : intérêt pour 3 « services-thématiques » et besoin1

« Service/Thématique » proposé actuellement



Pour combler vos besoins ou point 
d’attention, faut-il :
❖ Créer d’autres formes de services ? 

Ajouter des colonnes
❖ Proposer d’autres thématiques ? 

Ajouter des lignes
❖ Que les services couvrent plus de 

thématiques ? Ajouter des « cases 
vertes »

35

1. Brainstorm « pop-corn » (individuel) 🡪 1 idée = 1 post-it VERT : 
expliquer l’objet du post-it

2. Synthèse et proposition (collectif via facilitateur) 
🡪 hachurer la case pour une nouvelle combinaison 
🡪 écrire le nouveau service ou la nouvelle thématique

Améliorer l’offre existante
 

En tant qu’entrepreneur…
2

15 min Collectif Autour de la table 
Abc…
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Post-it VERT : nouvelles propositions2 « Service/Thématique » proposé actuellement

Nouvelle proposition de « Service/Thématique »



Quels seraient les 
services/thématiques « nouvellement 
proposés » qui vous intéresseraient le 
plus ? Sélectionner maximum 2 « post-it 
vert » et dire pourquoi (besoin)

37

Améliorer l’offre existante
 

En tant qu’entrepreneur…
3

5 min Individuel Autour de la table (2 X) 

Post-it JAUNE : intérêt pour 2 « services-thématiques » et besoin
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Post-it JAUNE : intérêt pour 2 nouveaux « services-thématiques » 
et besoin

3 « Service/Thématique » proposé actuellement

Nouvelle proposition de « Service/Thématique »



Quels serait l’offre de services à créer pour les 
architectes – concepteurs ? 
Welke diensten kunnen worden gecreëerd voor 
architecten en ontwerpers ?

Workshop 2

39
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Pour répondre à vos attentes en 
tant qu’architecte – concepteur :
❖ Quelles formes de services 

ajouter ? Ajouter des colonnes
❖ Quelles thématiques proposer 

? Créer des lignes

Créer une nouvelle offre dans le cadre de BCB
 

En tant qu’architecte, concepteur …
4

15 min Collectif Autour de la table 

1. Brainstorm « pop-corn » (individuel) 🡪 1 idée = 1 post-it ORANGE 
expliquer l’objet du post-it

2. Synthèse et proposition (collectif via facilitateur) 
🡪 écrire le nouveau service ou la nouvelle thématique Abc…
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Post-it ORANGE : proposition de service ou thématique4 Abc… Nouvelle proposition de « Thématique » ou de 
« Service »
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Quels seraient les 
services/thématiques qui vous 
intéresseraient le plus et pour 
quelle raison ? Sélectionner 
maximum 3 « cases » et dire 
pourquoi (besoin)

Créer une nouvelle offre dans le cadre de BCB
 

En tant qu’architecte, concepteur …
5

8 min Individuel Debout 

Post-it ROSE : intérêt pour 3 « services-thématiques » et besoin
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Post-it ROSE : intérêt pour 3 « services-thématiques » et besoin5 Abc… Nouvelle proposition de « Thématique » ou de 
« Service »



Conclusion
Conclusie



Au terme de ce workshop, quelle action allez-vous 
entreprendre dans vos activités (participant / porteur) ?

45

Welke actie onderneem jij aan het einde van deze 
workshop in jouw bedrijf ?



Plus d’informations sur renolution.brussels / Ga voor meer informatie naar renolution.brussels
Contact du pilote : lara.perezduenas@embuild.be & sophie.foccroulle@embuild.be 
Piloot contact : lara.perezduenas@embuild.be & sophie.foccroulle@embuild.be 

Merci ! Hartelijk dank!
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