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promoten
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Tools, gidsen en opleidingen 
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En wat met de ecologische 
impact van digitale 

technologieën ?



Meer broeikasgassen dan luchtvaart

https://theshiftproject.org/en/article/lean-ict-our-new-report/



Belangrijkste bron van de impact?

https://www.greenit.fr/2019/10/22/12982/ - « Empreinte environnementale du numérique mondial », Frédéric Bordage, GreenIT.fr, 2019

Gebruikers 
apparatuur 

Data centers

Netwerken

Broeikasg. Water Elektriciteit BronnenEnergie

https://www.greenit.fr/2019/10/22/12982/


Eerste LCA van een laptop (2006)

Bron: UC Koreaanse PC, recyclagepercentage van 46%, Choi et al, 2006 



https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf  https://httparchive.org/reports/page-weight
https://www.ctia.org/news/we-just-have-that-connection-a-brief-history-of-mobile-broadband    https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Steeds meer gegevens

Evolutie internetverkeer 
in de wereld (IP)

Evolutie capaciteit 
mobiele netwerken

Evolutie volume internetpagina’s 
(2010-2016) (informatiestress)

+317%

Volume  
gecreëerde / 
gecopieerde / 
verbruikte gegevens 
in de wereld 
(2010 – 2025)

https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf


https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf  https://httparchive.org/reports/page-weight
https://www.ctia.org/news/we-just-have-that-connection-a-brief-history-of-mobile-broadband    https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Steeds meer gegevens

Evolutie internetverkeer 
in de wereld (IP)

Évolution des capacités 
de transfert des réseaux 
mobiles

Evolutie volume internetpagina’s 
(2010-2016) (informatiestress)

+317%

Volume  
gecreëerde / 
gecopieerde / 
verbruikte gegevens 
in de wereld 
(2010 – 2025)

Verdeling 
gegevensstromen: 
80% ervan zijn 
video’s ! 

https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf


Datacenters in de wereld 
vragen steeds meer energie

https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf 

https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf


LCA van een e-mail

De koolstofvoetafdruk van een e-mail hangt af van 
verschillende factoren: lengte van de tekst, opmaak, 

geïllustreerde handtekening of niet, gewicht van 
bijlagen, tijd voor schrijven en lezen, enz.

Het afschrijven van de fabricage van de computer of 
smartphone (de totale koolstofvoetafdruk van de 

apparatuur gedeeld door het aantal gebruiksminuten 
tijdens de levensduur) heeft de grootste impact. 

https://www.sami.eco/blog/empreinte-carbone-email 

https://www.sami.eco/blog/empreinte-carbone-email


Uw impact in het kort

Uw uitrusting 
Hoeveelheid & levensduur

Uw gebruik
Technologie & volumes



“eco-ontwerp”: bruikbaar, nuttig, gebruikt?

https://www.isit-academy.org/#mooc-nr

Een site? Een app? Een 
marketingcampagne?

• Eenvoudig
• Sober (ecodesign)
• Toegankelijk (WCAG2.1)
• Denk aan ethiek (GDPR, dark pattern)



Geplande “veroudering”

Esthetische 
veroudering

Logistieke 
veroudering

Technische 
veroudering 



Digitale soberheid: de zaak van iedereen!

Marketing & 

Communicatie: interne en 

externe communicatie 

over de aanpak

Financiën & Boekhouding:

Financiering, afschrijving, 

inventarisbeheer,...

IT: 

technische 

expertise 

Aankoop: verantwoord 

aankoopbeleid

R&D: 

Ecodesign voor 

diensten en producten

RH: 

digitaal welzijn en 

opleiding van werknemers

Productie &

logistiek: verantwoorde 

industrie 4.0 

Directie: bepaal 

bedrijfsstrategie en 

doelstellingen

MVO: doe het 

samen met andere 

initiatieven



Informatiebronnen over verantwoorde communicatie



Referentietekst 
voor verantwoorde digitale marketing

‣ Referentietekst «Marketing Digital 

Responsable», gepubliceerd in juni 2023 

‣ Een manifest met 10 engagementen om te 

tonen dat u bereid bent tot concrete actie.

‣ Meer dan 200 goede digitale 

marketingpraktijken, ingedeeld in 8 famillies 

: Message, SEO, SEA, Display, Social media, 

Email, Data, website

Naar de tekst

https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/ 

https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/
https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/


Maar ook…

Fresque de la publicité

Fresque du numérique

Les livres blancs de sup’ de com sur 
la communication responsable

Replay de notre webinaire sur la 
publicité & le marketing responsable

Ressources Communication Responsable de 
Géraldine Moine & Amandine Masson (notion)

https://www.fresquedelapublicite.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746


Maar ook…

https://www.ecoles-supdecom.com/wp-content/uploads/2021/07/TOME-3.pdf 

https://www.ecoles-supdecom.com/wp-content/uploads/2021/07/TOME-3.pdf


Communicatie: 
op papier of “gedematerialiseerd”?

https://presse.ademe.fr/files/acv_ntic_synthese_resultats.pdf 

Hoe langer de levensduur van de 
informatie, hoe geschikter 

papier is als medium.

!! Alleen met een algemene LCA 
kunnen we de verschillende 

oplossingen vergelijken.

https://presse.ademe.fr/files/acv_ntic_synthese_resultats.pdf


Rationeel gebruik van e-mail

Toepassing | Gemiddeld

Intensiteit | Gemiddeld

Beschrijving | Onze e-mails hebben een impact op het milieu. In tegenstelling tot 

wat vaak wordt gedacht, is het niet de opslag van e-mails, maar het schrijven, lezen 

en versturen ervan dat het meest bijdraagt aan een grotere ecologische voetafdruk. 

Goede praktijken | Vervang handtekeningen met afbeeldingen door tekst, 

sorteer en verwijder e-mails regelmatig, schrijf u uit voor nutteloze nieuwsbrieven, 

beperk het aantal verstuurde e-mails en de ontvangers, vermijd bijlagen (gebruik 

diensten voor bestandsoverdracht of documenten die worden gedeeld in de 

Cloud), verwijder oude e-mails uit dezelfde thread, enz.

https://isit-be.org/wp-content/uploads/2023/04/mail-et-piece-jointe.pdf

https://isit-be.org/wp-content/uploads/2023/04/mail-et-piece-jointe.pdf


Gebruik diensten voor bestandsoverdracht

Toepassing | Gemakkelijk

Intensiteit | Gemiddeld

Beschrijving | Voorkom het verspreiden van documenten op meerdere 

apparaten en in mailboxen. Gebruik liever diensten voor bestandsoverdracht. 

Zo vermijdt u: (1) het downloaden van documenten naar meerdere 

apparaten voor dezelfde gebruiker en (2) het kopiëren van documenten over 

meerdere servers gedurende lange perioden. 

Bovendien slaan deze diensten documenten voor een beperkte tijd op.

Tool | SwissTransfer, WeTransfer, Filevert, Klip, enz.



Verantwoord ontwerp
van digitale diensten



Geef aandacht aan toegankelijkheid

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/fr 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/fr


Inhoud creëren: denk aan toegankelijkheid

Beschrijving | Digitale toegankelijkheid betekent dat iedereen, ook een persoon met 

een handicap, volledige toegang heeft tot digitale inhoud. 

Naast de hoofdfunctie - inhoud beschikbaar maken voor alle doelgroepen zonder 

discriminatie - biedt digitale toegankelijkheid een aantal duidelijke voordelen. Naast het 

feit dat het een wettelijke verplichting is, biedt het ook kansen voor bedrijven en 

organisaties. Het verhoogt de tevredenheid van gebruikers, vergroot het aantal 

potentiële klanten/bezoekers, maakt efficiënt browsen en toegang tot informatie mogelijk, 

bestrijdt de digitale kloof, vergemakkelijkt het opzoeken van referenties, enz. 

 Maakt u een rapport met afbeeldingen voor uw collega's? Vermijd geel op een witte 

achtergrond…dit is niet zo goed leesbaar ! 

Tools | richtlijnen WCAG & RGAA, websites  sensibilisering

(https://design-accessible.fr/, atalan.fr/agissons/fr/ , anysurfer.be,...) 

en tools om de toegankelijkheid te evalueren 

(contrast checker, https://wave.webaim.org/, BOSA Accessibility check,...).

https://design-accessible.fr/
file:///tmp/atalan.fr/agissons/fr
file:///tmp/atalan.fr/agissons/fr
file:///tmp/atalan.fr/agissons/fr
file:///tmp/anysurfer.be
https://wave.webaim.org/


https://beta.designersethiques.org/thematique-design-persuasif 

Ethiek en ontwerp van software/diensten 

https://beta.designersethiques.org/thematique-design-persuasif


Europees verslag over verslaving van gebruikers aan online diensten

https://www.europarl.europa.eu/committees/en/addictive-design-of-online-services-and-/product-details/20230908CDT12141 

Nieuw rapport over “Verslavend ontwerp van onlinediensten en consumentenbescherming op de interne 

markt van de EU”.

Het verslag vraagt om een beoordeling van en een verbod op schadelijke verslavende technieken die niet 

onder de richtlijn oneerlijke handelspraktijken vallen, zoals oneindig scrollen, standaard automatisch lezen, 

constante "push" en "read receipt" meldingen. (cf. ISO RSE)

“Geen enkele zelfdiscipline kan de trucs van Big Tech verslaan, 

aangewakkerd door legers van ontwerpers en psychologen om je aan 

je scherm gekluisterd te houden. Als we nu niets ondernemen zal dit 

gevolgen hebben voor de geestelijke gezondheid en de 

hersenontwikkeling van toekomstige generaties. Vandaag geeft het 

Europees Parlement een krachtig signaal af: de EU moet de eerste 

ter wereld zijn die het verslavende ontwerp van onlinediensten 

aanpakt.”.

https://www.europarl.europa.eu/committees/en/addictive-design-of-online-services-and-/product-details/20230908CDT12141


Voorbeeld: websites met eco-
ontwerp



De keuze van de gebruikers



De keuze van de gebruikers



De keuze van de gebruikers



Een sobere website is doeltreffender

https://www.lowww.directory/ - https://gtmetrix.com/ - https://www.behaven.com/fr - https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-
user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/  

• "Pagina's die laden in het gouden venster van 0-2 seconden hebben de hoogste conversiepercentages, wat laat zien dat snelheid een 
belangrijke factor is in de betrokkenheid van gebruikers." 

• Google: Je bouncepercentage stijgt met 32% wanneer de laadtijd van de pagina stijgt van 1 naar 3 seconden. Je bouncepercentage is 
het aantal mensen dat naar je website komt en je verlaat zonder op een andere pagina te klikken dan de pagina waarop ze zijn geland. 
Met andere woorden, ze verlaten je site vrijwel onmiddellijk.

https://www.lowww.directory/
https://gtmetrix.com/
https://www.behaven.com/fr
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/


Nadenken over alternatieven voor video

Toepassing | Gemiddeld

Intensiteit | Sterk

Beschrijving | Sommige boodschappen hebben niet per se video nodig, dus het is belangrijk om te analyseren 
welke technologie het meest geschikt is voor uw boodschap. Natuurlijk kan video veel voordelen bieden 
(multisensorisch - tekst, kleur, geluid, gebaren) voor uw boodschap, dus het is niet de bedoeling om het 
gebruik ervan helemaal te vermijden.

Info | Dit is een van de kwesties die komen kijken bij het eco-ontwerp van digitale diensten en inhoud. U 

maakt de redactionele keuze op het moment dat u uw behoeften specificeert. Hieruit volgen dan de impact 

en de kosten die gepaard gaan met de keuze van het medium.

"Heb ik een video nodig om mijn boodschap over te brengen?

"Kan ik mijn video vervangen door een afbeelding of tekst zonder dat dit ten koste gaat van mijn 

boodschap? 



Digitale diensten: aankoop van een website

• Formuleer uw keuzes
• « Ik wil een toegankelijke website » (volgens de EU-richtlijn, de Europese 

toegankelijkheidswet)
• « Ik wil een site die voldoet aan de GDPR": dus geen " dark pattern" voor cookies: weigeren 

moet net zo eenvoudig zijn als cookies accepteren (dus geen " alles accepteren" VS 
"cookies configureren"). Ik wil ook een duidelijke weergave van de toegankelijkheidspagina 
& juridische mededelingen. »

• « Ik wil een website met eco-ontwerp, sober en ergonomisch. »

• Hoe kan u deze keuzes valoriseren?
• De MOOC « verantwoord digitaal » volgen (+ het certificaat behalen)
• Toegankelijkheid: audit toegankelijkheid met succes doorlopen, op basis van de norm 

WCAG 2.1
• GDPR : gebruik van de checklist « EU-GDPR » + kennis nemen van de gids over dark 

patterns van « Designers Ethiques ».
• Eco-ontwerp: we kiezen de spelregels: analyse met de EcoIndex, met een score van 

minimum B, gebaseerd op de  115 bonnes pratiques de l'éco-conception. Ik geef daar dus 
punten voor, of dwing het zelfs af door te zeggen dat het een selectiecriterium is: niet 
geslaagd = niet aangenomen.

• Eco-ontwerp: verschillende tools combineren: ik ga ook de pagina’s testen met  
Kastor.Green gebaseerd op het GR491. Daarbovenop gebruik ik ook de  Opquast checklist 
die 240 regels geeft voor kwaliteit op het internet. 

https://www.ecoindex.fr/en/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://kastor.green/
https://gr491.isit-europe.org/en/
https://checklists.opquast.com/en/web-quality-assurance/


Concreet voorbeeld van eco-ontwerp



36 

Behoefteanalyse 
Bestekken 

schrijven (2)
Opleiding Eco-

ontwerp
Omvang project 

bepalen
Audit van het 

project

Finale audit en 
verklaring eco-

ontwerp

Project: digitalisering van de test voor kansengelijkheid

Le site :  https://test.equal.brussels

https://test.equal.brussels/
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Framework voor eco-ontwerp: GR491

Referentietekst eco-ontwerp

Referentietekst  

Eco-ontwerp

GR 491 – 
Souhaitable

GR 491 - 
Incontournable

O.D.D. (17)

Analyse des 
Besoins

Rédactions des 
cahiers de charges 

(2)

Formation à 
l’Ecoconception

Omvang 
project 
bepalen

Auditer le Projet
Audit Final & 
Déclaration 

d’Ecoconception

Referentie: https://gr491.isit-europe.org/ 

https://gr491.isit-europe.org/


linkedin.com/company/isit-be

"IF NOT US, WHO ?
IF NOT NOW, WHEN ?"

JOHN F. KENNEDY

https://isit-be.org

contact@isit-be.org

Licentie CC-BY-NC-ND : Naamsvermelding – Niet commercieel – Geen afgeleide werken
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