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E-NEWS
EPB-CERTIFICERING VAN

WOONEENHEDEN

Hallo iedereen,

Het team EPB-certificatie wenst u een prachtig 2019
en hoopt dat de eindejaarsfeesten voortreffelijk
verlopen zijn.

Zoals u gemerkt hebt, krijgt het e-news een nieuwe
look. We hopen dat u deze leuk vindt en dat het
hierdoor gemakkelijker zal zijn om onze informatie
te lezen.

Aan het begin van dit nieuwe jaar willen we graag
terugkomen op de laatste evenementen van 2018
(in het bijzonder de werkgroepen), u een voorlopige
planning voor dit nieuwe jaar voorstellen en twee
andere onderwerpen aankaarten: de certificering
van nieuwe panden en de aanvragen voor
correcties.

Feedback over de werkgroepen (WG)

Sinds het laatste e-news van augustus verwelkomden
we 13 certificateurs die werden geselecteerd om deel
te nemen aan de Vverschillende WG. Deze
ontmoetingen zijn zeer goed verlopen en er was veel
en  constructieve feedback, opmerkingen en
voorstellen van de certificateurs. Tijdens deze WG
werden talrijke thema's besproken, in het bijzonder
het protocol, de IT-tools (certibru-res en EPB-desk),
de opleidingen, het gecentraliseerd examen, de
kwaliteitscontrole, de berekeningsmethode, de
communicatie met de particulieren en de
communicatie met u. We hebben actiepistes opgesteld
om te beantwoorden aan de verwachtingen die werden
geformuleerd en werken actief aan deze pistes sinds
het einde van de WG - september 2018. We zullen u
deze actiepistes en de eerste resultaten voorstellen
tijdens een vergadering die in de lente van 2019 zal
worden georganiseerd.
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Planning 2019

We willen u ook graag op de hoogte houden over de
hervatting van de bijscholingen en het gecentraliseerd
examen. Momenteel werken we nog altijd aan de
voltooiing van de tools en voeren we nog steeds
besprekingen met de opleidingscentra, maar we
kunnen u wel al een voorlopige planning bezorgen:

- Midden april 2019: de nieuwe versies van het
protocol en het softwareprogramma als gevolg van de
werkgroepen met de certificateurs worden ter
beschikking gesteld.

- Eind april 2019: organisatie van een infosessie voor
de certificateurs over de nieuwigheden en wijzigingen
van de verschillende tools en documenten.

- Mei 2019: hervatting van de basisopleidingen en
bijscholingen.

- Juni 2019: hervatting van de sessies van het
gecentraliseerd examen.

Verduidelijking van de aanvragen tot wijziging
van het certificaat en de vragen aan de Helpdesk

Als gevolg van de ontmoetingen met de certificateurs
zijn we ons ervan bewust dat sommigen onder u uit
schrik voor controles vermeden om vragen te stellen
aan de Helpdesk en vragen tot wijziging van de EPB-
certificaten in te dienen. We willen u eraan herinneren
dat er geen sanctieprocedure wordt opgestart
wanneer u ons vragen stelt of wanneer u
aanvragen tot correctie of een update van de
certificaten indient.

Indien de aanvraag tot correctie van een EPB-
certificaat wordt gevalideerd door onze dienst wordt
het EPB-certificaat ingetrokken en wordt er een nieuw
opgesteld. Maar dit betekent niet dat er een
sanctieprocedure of een kwaliteitscontrole wordt
opgestart.

Integendeel, om de kwaliteit van de EPB-certificaten te
verbeteren, nodigen wij u uit ons vragen te stellen en
aanvragen tot correctie in te dienen voor de EPB-
certificaten die dit vereisen.

We herinneren eraan dat volgende tutorial uitlegt hoe
een vraag tot wijziging moet worden ingediend en in 2
vragen van de FAQ wordt de herroeping behandeld :

De tutorial: https://www.peb-epb.brussels/index.html
=> « Certificaat herroepen »

De FAQ:
http://app.bruxellesenvironnement.be:8080/PEB-Cert-
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FAQ/main?lang=nl > Certificateur > Wooneenheden
certificatie > Praktijk

Herinnering : geen EPB-certificaten te stellen
voor nieuwe panden

We hebben onlangs opgemerkt dat certificateurs
aanvaarden om woningen te certificeren waarvoor de
eerste stedenbouwkundige vergunningsaanvraag werd
ingediend na 1 juli 2008. Maar uw erkenning als
certificateur geeft u geen toestemming om deze
panden te certificeren. Nieuwbouwwoningen moeten
immers de eisen en de procedure van de
reglementering EPB-werken respecteren en ontvangen
een EPB-certificaat dat is uitgegeven door Leefmilieu
Brussel op basis van een EPB-aangifte die werd
ingediend door een EPB-adviseur die de werken heeft
gevolgd. Indien de transactie plaatsvond voor het
einde van de werken moet de EPB-adviseur een
tussentijds verslag opstellen dat het EPB-certificaat
voorlopig vervangt. Deze informatie is opgenomen in
Boek I van het protocol op pagina 6 en is geintegreerd
in de gloednieuwe versie van de infofiche
“Toepassingsveld”. Wij vragen u met aandrang de
infofiche te lezen, want deze licht veel veranderingen
toe.

Er is echter één geval waarbij u EPB-certificaten mag
opstellen voor deze panden. Als het onroerend goed in
overtreding is omdat de procedures van de
reglementering "EPB-werkzaamheden" niet werden
nageleefd en Leefmilieu Brussel bevestigt dat het geen
nieuw EPB-certificaat krijgt, kan de Residentieel
certificateur zelf het EPB-certificaat opstellen.

Bij twijfel over de mogelijkheid een EPB-certificaat op
te stellen, vraagt u de eigenaar of uw cliént u de
datum van de eerste stedenbouwkundige
vergunningsaanvraag te bezorgen. Indien een
particulier aandringt, kan u hem verwijzen naar de
infofiche « Toepassingsveld ».

Wij wensen u nog een prettige dag en een prachtig
2019 toe.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

00
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

SUMMIER Vers la version FR
Dag allemaal,

Bijwerking van de tools
BELANGRIJK — Deze e-news bevat belangrijke informatie over de

Presentatie van de tools volgende fasen van de EPB-certificering en het centraal examen. We
raden u dan ook aan om deze hele e-news aandachtig te lezen.

Centraal Examen Bedankt!

Vragen ?

Na overleg met de sector op 28/06/2018 werd belangrijk werk verricht om de relevante verzoeken en
suggesties die onder meer tijdens de werkgroepen werden verzameld, te implementeren. We zijn vandaag in
staat om u concreet te informeren over de beschikbaarheid van de nieuwe versies van de tools en van de
planningen en modaliteiten van de organisatie over de voortzetting van het centraal examen.

BIJWERKING VAN DE TOOLS

Om de kwaliteit van de EPB-certificaten in het gewest te verbeteren blijft Leefmilieu Brussel werken aan de
tools die deze organisatie ter beschikking van de certificateurs stelt. In deze context hebben we in september
2018 werkgroepen opgericht die bestaan uit certificateurs, opleidingscentra, lesgevers en het extern orgaan
voor kwaliteitscontrole. De verbeteringen die we hebben aangebracht aan de tools, zijn het resultaat van
deze samenwerking.

De nieuwe versie 2.3 van het protocol wordt begin mei 2019 tot uw beschikking gesteld op de website en
wordt van kracht vanaf 3 juni 2019, tegelijk met de nieuwe versies van EPB Desk en Certibru-Res. We zullen
de geactualiseerde tools aan u voorstellen tijdens een sessie die respectievelijk plaats heeft op maandag_6
mei in het Frans en op donderdag 9 mei in het Nederlands.

PRESENTATIE VAN DE GEACTUALISEERDE TOOLS

Wie mag aan deze sessie deelnemen?

Alle erkende certificateurs en al wie de basisopleiding heeft gevolgd.

We dringen erop aan dat u aan deze dag zou deelnemen om kennis te nemen welke verbeteringen we
hebben aangebracht aan de tools die we tot uw beschikking stellen. U zult er ook alle vragen kunnen stellen
met betrekking tot deze wijzigingen.

N.B. : Als u een erkenning hebt en de bijscholingsopleiding hebt gevolgd tussen maart en september 2017,
moet u kennis nemen, voor zover u dat nog niet hebt gedaan, van de verbeteringen die zijn aangebracht
tussen versie 2.1 en versie 2.2 van het protocol. Deze verbeteringen werden voorgesteld op de
informatievergadering van 24 november 2017 en bevinden zich in dit document.

Programma

De volgende punten komen aan bod: de lijst van de belangrijkste verbeteringen van het protocol, de EPB
Desk, de software Certibru-Res, de infofiches en de fouten die vaak worden gemaakt. Bent u van mening dat
bepaalde punten zeker aan bod moeten komen tijdens deze bijeenkomst, dan moet u niet aarzelen ons te
laten weten wat u nodig heeft via certibru-res@leefmilieu.brussels; we zullen het programma dan
aanpassen.
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De sessie begint om 9.00 uur en we verwachten dat deze rond 17.00 uur zal eindigen. Het zal in het
Auditorium plaats vinden.

’'s Middags krijgt u een maaltijd aangeboden

Hoe ?

Schrijf in via onderstaande links:

- Presentatie in het Frans op maandag 6 mei 2019

- Presentatie in het Nederlands op donderdag 9 mei 2019

De inschrijving sluit op woensdag 10 april om middernacht af. Als u zich wilt inschrijven voor een van
deze sessies, maar dat geen enkele datum voor u past, dan kunt u ons dat laten weten via het
inschrijvingsformulier.

CENTRAAL EXAMEN

Ter herinnering, om uw erkenning ook na 15 oktober 2019 te behouden, moet u een bijscholingsopleiding
hebben gevolgd en moet u met succes het centraal examen hebben afgelegd.

In juni en oktober 2019 komen er twee nieuwe sessies van het centraal examen. 9 sessies vinden plaats van
22 tot 27 juni 2019 en 6 sessies zullen plaatsvinden van 3 tot 5 oktober 2019. De inschrijvingen worden
geopend in de loop van de maand april. U zal ook aanvullende informatie krijgen in een volgende e-news.

Inhoud en modaliteiten van het centraal examen

De versie van het protocol waarop het centraal examen gebaseerd zal zijn, is de versie die van kracht is op
de datum van het examen, i.e. de versie 2.3 die wordt voorgesteld tijdens de sessies ter presentatie van de
tools in mei 2019.

Zoals bij de vorige sessies van het centraal examen omvat het examen ook nu weer een theoretisch en een
praktisch gedeelte. Voor het praktisch gedeelte kunt u gebruik maken van een elektronische versie van het
protocol. Voor het theoretisch gedeelte mag u echter geen enkel document raadplegen. Het examen heeft tot
doel de correcte verwerving te valideren van de essentiéle competenties voor de uitoefening van de activiteit
van certificateur. In een volgend nummer van e-news zullen we u meer informatie bezorgen over de
indicatoren van competenties die geévalueerd worden tijdens dit examen en krijgt u ook voorbeelden van
vragen die worden gesteld.

Verbeteringen

Op basis van de feedback van de certificateurs wenste Leefmilieu Brussel de omstandigheden te verbeteren
waarin het examen plaatsvindt. We stellen u hierna enkele van de nieuwe maatregelen voor die tot doel
hebben het comfort van de kandidaat voor het examen te vergroten: meer plaats om de plannen te
gebruiken, toegang tot de software Sketchup voor wie dat wenst en een 22-inch-scherm. Daarnaast is er ook
bijzondere aandacht besteed aan de formulering van de examenvragen.

Hoe mijn erkenning behouden na 15 oktober 2019?

A. Ik heb een erkenning, ik heb de bijscholingsopleiding gevolgd en ben geslaagd voor het centraal examen:
ik moet het centraal examen niet opnieuw afleggen en ik behoud mijn erkenning ook na 15 oktober 2019.

B. Ik heb een erkenning en ik heb de bijscholingsopleiding gevolgd, maar ik heb het centraal examen nog
niet afgelegd: het attest waaruit blijkt dat ik de bijscholingsopleiding heb gevolgd, kent mij twee pogingen toe
om het examen met succes af te leggen.

C. Ik heb een erkenning en ik heb de bijscholingsopleiding gevolgd, maar ik ben één keer niet geslaagd voor
het centraal examen: het attest waaruit blijkt dat ik de bijscholingsopleiding heb gevolgd, kent mij nog een
laatste poging toe om het examen met succes af te leggen. Zo ik een tweede keer niet slaag, zou ik opnieuw
een bijscholingsopleiding moeten volgen alvorens ik het examen opnieuw mag afleggen.

D. Ik heb een erkenning, ik heb de bijscholingsopleiding gevolgd, ik ben tweemaal niet geslaagd voor het
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centraal examen en ik heb sindsdien nog geen nieuwe bijscholingsopleiding gevolgd: ik moet opnieuw een
bijscholingsopleiding volgen waardoor ik twee nieuwe kansen zal krijgen om te slagen voor het centraal
examen.

E. Ik heb een erkenning maar ik heb nog geen bijscholingsopleiding gevolgd: ik moet een
bijscholingsopleiding volgen waardoor ik twee kansen zal krijgen om te slagen voor het centraal examen.

F. Ik heb een basisopleiding gevolgd en ik heb nog geen erkenning: ik moet slagen voor het centraal examen
om de erkenning te verkrijgen. De deadline van 15 oktober is in mijn geval niet toepasselijk.

Ongeacht uw situatie bevelen we u ten zeerste aan, zo u uw erkenning wenst te behouden of een
erkenning wenst te verkrijgen, op maandag 6 mei 2019 (FR) of op donderdag 9 mei 2019 (NL) naar de
presentatie van de geactualiseerde tools te komen. Tijdens deze sessie zullen we u de laatste
verbeteringen voorstellen die zijn aangebracht aan de versie van het protocol die de basis zal vormen voor
het centraal examen.

Mijn situatie op 16 oktober 2019

- Ik ben geslaagd voor het centraal examen: mijn erkenning blijft geldig en ik mag mijn activiteit van EPB-
certificateur blijven uitoefenen.

- Ik ben niet geslaagd voor het centraal examen: niet langer de verplichtingen nakomend met betrekking op
mijn erkenning, zal ik onderworpen worden aan een procedure voor de schorsing van de erkenning. Indien ik
in het verleden reeds al een schorsingsbesluit heb gehad, zal ik dan onderworpen worden aan een
procedure voor de intrekking. Voor het definitieve besluit om mijn erkenning te schorsen of in te trekken, zal
ik de mogelijkheid krijgen om mondeling of schriftelijk opmerkingen te maken.

In geval van beslissing tot schorsing, zal ik tijdens een schorsingsperiode van maximum 120 dagen geen
taken mogen aanvangen. Met de kennisgeving aan Leefmilieu Brussel van een bewijs van succesvolle
voltooiing tijdens deze periode zal de schorsing worden opgeheven. Zonder bewijs van succesvolle
voltooiing van het centraal examen aan het einde van mijn schorsingsperiode, zal ik onderworpen worden
aan een nieuwe procedure die tot de intrekking van mijn erkenning kan leiden.

In geval van intrekking van mijn erkenning, indien ik mijn activiteit wens voort te zetten, zal ik weer de
basisopleiding moeten volgen, slagen voor het centraal examen en opnieuw een erkenning moeten
aanvragen.

De nieuwe sessies voor het centraal examen zullen georganiseerd worden in de maanden dat volgen na 15
oktober 2019.

VRAGEN ?

Indien u vragen heeft over de planning van de sessies van het centraal examen, de kwaliteitscontrole of over
uw algemene werkomstandigheden, dan nodigen we uit op een vraag- en antwoordsessie op maandag
08/04/2019, van 17.30 tot 19.00 uur, bij Leefmilieu Brussel. Deze tweetalige sessie zal enkel gewijd zijn de
genoemde thema's. We zullen uw vragen in verband met de tools die tot uw beschikking staan (protocol,
EPB Desk, software...) beantwoorden ter gelegenheid van de presentatie van de geactualiseerde tools op
maandag 6 mei 2019 of donderdag 9 mei 2019.

Om ons te helpen deze bijeenkomst op 8/04/2019 zo goed mogelijk voor te bereiden, willen we u vragen in
te schrijven via deze link zo u wenst deel te nemen.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
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Vers la version FR
Hallo iedereen,

We willen u graag het dagprogramma (van 6 en 9 mei 2019) meedelen van de sessies waarop de
bijgewerkte tools zullen worden voorgesteld en nog snel even terugkomen op de vragen/antwoorden van
maandag 8 april.

PROGRAMMA VAN DE VOORSTELLING VAN DE BIJGEWERKTE TOOLS

140 personen hebben zich ingeschreven voor de (FR) voorstelling van 6 mei en iets minder dan 20 personen
zijn ingeschreven voor de (NL) sessie op 9 mei. We herinneren eraan dat de versie van het protocol waarop
het examen gebaseerd is de versie is die van kracht is op datum van het examen. We zullen u tijdens deze
sessie dus versie 2.3 van juni 2019 voorstellen.

Hierna vindt u het dagprogramma.
FEEDBACK OVER DE VRAGENRONDE

We hebben u voorgesteld deel te nemen aan een vragenronde op maandag 8 april 2019, voorafgaand aan
de voorstelling van de bijgewerkte tools op 6 en 9 mei 2019. Acht certificateurs waren aanwezig en hun
vragen gingen voornamelijk over het behoud van de erkenning na 15 oktober 2019, de voorwaarden van het
centraal examen, de data van de sessies, de formulering van de examenvragen, het opnieuw organiseren
van opleidingen en het aantal certificateurs dat momenteel actief is. De sessie vond plaats in een
gemoedelijke sfeer en de gedachtewisselingen waren constructief. We zijn zeer tevreden over deze
ontmoeting en zullen in de toekomst nog meer van dergelijke ontmoetingen organiseren.

De meeste vragen worden beantwoord in het reglement van het centraal examen, dat u kunt raadplegen
zodra de inschrijvingen voor het centraal examen zijn geopend. Tegen half mei verschijnt een E-News om
alle nodige informatie te communiceren.

We hopen u te mogen verwelkomen op de voorstelling van de bijgewerkte tools op maandag 6 mei of
donderdag 9 mei 2019.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Hallo iedereen,

In dit e-news kondigen wij de publicatie van versie 2.3 van het protocol en de ljist van verbeteringen
aangebracht aan het protocol aan. Wij delen met jullie eveneens nuttige info voor afleggen van het
gecentraliseerd examen : voorbeelden van de examenvragen, de competentie-indicatoren waarop jullie
zullen worden beoordeeld, het openen van de inschrijvingen, het examenreglement en de sessies van het
gecentraliseerd examen in december 2019.

PUBLICATIE VAN HET PROTOCOL EN DE LIJST VAN VERBETERINGEN

Zoals overeengekomen tijdens de sessies op 6 en 9 mei, kondigen wij aan dat versie 2.3 van het protocol en
het document dat de aanpassingen bevat tussen versie 2.2 en 2.3 van nu af aan beschikbaar zijn op onze
website.

Jullie hebben eveneens toegang tot deze documenten en tot de handleiding van de certificateur via de
pagina « tools » in de FrontOffice vanaf begin juni, vanaf dat dit platform en de nieuwe versie van de
software online beschikbaar zullen zijn. Noteer overigens dat u slechts gedurende enkele uren geen toegang
heeft tot de software op maandag 3 juni, wanneer de nieuwe versie online geplaatst is.

Ter herinnering, versie 2.3 van het protocol treedt in werking vanaf de 3 juni 2019 en wordt dan de
officiéle versie. Dit betekent dus dat de vragen van het gecentraliseerd examen enkel zullen handelen over
deze versie van het protocol.

GECENTRALISEERD EXAMEN

Zoals we in onze vorige e-news reeds aankondigden, ziehier de laatste nuttige info om jullie te kunnen
voorbereiden en om het examen af te leggen in de best mogelijke omstandigheden.

Competentie-indicatoren en voorbeelden van examenvragen:

De bijscholing heeft de bedoeling elke certificateur te laten kennisnemen van de wijzigingen aan de tools en
hem de kans te bieden de cruciale competenties voor de uitoefening van zijn activiteit te laten beheersen.
Daartoe bezorgen we u de onderstaande lijst met competentie-indicatoren die waarschijnlijk zullen worden
getest tijdens het theoretische en praktische gedeelte van het gecentraliseerd examen. We bezorgen u ook
enkele voorbeelden van theoretische vragen.

Om u zo goed mogelijk voor te bereiden op het examen is het immers belangrijk dat u weet welke soort van
vragen zullen worden gesteld en dat u zich bewust bent van de punten waarover u kan worden ondervraagd.
We nodigen u bovendien uit uw persoonlijke lesnota’s en het protocol grondig te herlezen.

Raadpleeg dit document.

Opening van de inschrijvingen:

U kunt vanaf nu, via het platform https://examen.leefmilieu.brussels, inschrijven voor de examensessies die
zullen plaatsvinden van 22 tot 27 juni 2019 en van 3 tot 5 oktober 2019. Het examen richt zich zowel tot de

erkende certificateurs die de bijscholing hebben gevolgd als tot de kandidaat-certificateurs die na 1/09/2017
de basisopleiding hebben gevolgd.
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We nodigen u uit kennis te nemen van het examenreglement op dit platform. Daarin vindt u onder meer de
voorwaarden om te slagen voor het examen.

Nieuwe sessie van het gecentraliseerd examen in december 2019:

Wij organiseren een nieuwe sessie van het gecentraliseerd examen welke zal plaatsvinden begin december
2019. Deze is bedoeld voor certificateurs die niet over een attest van slagen beschikken op 16 oktober 2019,
en tegen wie vanaf die datum een procedure tot schorsing of intrekking van de erkenning zal worden
opgestart. Deze sessie in december zal toelaten aan de certificateurs om, onder de voorwaarden die
hieronder worden geformuleerd, het gecentraliseerd examen af te leggen voordat Leefmilieu Brussel
overgaat tot schorsing of intrekking van de erkenning. In geval van slagen voor het gecentraliseerd examen
in december zal dit in overweging worden genomen bij het nemen van de beslissing omtrent de schorsing of
intrekking van de erkenning.

In het geval van zakken voor het examen zal de certificateur een beslissing tot schorsing toegestuurd krijgen
voor een periode van maximaal 120 dagen, gedurende dewelke hij zijn functie niet mag uitoefenen. Indien hij
reeds geschorst werd zal dit leiden tot een intrekking van de erkenning. De certificateurs waarvan de
erkenning werd geschorst zullen opnieuw de mogelijkheid krijgen om het gecentraliseerd examen af te
leggen tijdens de periode van schorsing en de schorsing op te heffen in geval van slagen. Zonder attest van
slagen voor het gecentraliseerd examen aan het eind van de periode van zijn schorsing, zal de certificateur
onderwerp worden van een procedure tot intrekking van zijn erkenning.

Jullie kunnen de informatie over elke mogelijke situatie op 16 oktober 2019 terugvinden in de e-news van 26
maart 2019.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
Hallo iedereen,

Op het menu van deze e-news : het online plaatsen van de nieuwe versie van Certibru-Res, van EPB Desk,
van de handleiding van de certificateur, van de presentatieslides van 6 en 9 mei 2019, presentatie van uw
nieuwe toolbox en herinnering over de inwerkingtreding van de nieuwe versie van het protocol.

HET ONLINE PLAATSEN VAN DE NIEUWE VERSIE VAN EPB DESK EN VAN CERTIBRU-RES

Zoals aangekondigd in de vorige e-news, zijn de nieuwe versie van EPB Desk en van de software Certibru-
Res voortaan online. Deze nieuwe versies bevatten verschillende verbeteringen die werden gepresenteerd
tijdens de presentatiesessies van de geactualiseerde tools van 6 en 9 mei 2019.

Ter info, Certibru-Res zal automatisch geactualiseerd worden tijdens het opstarten ervan.
PRESENTATIE VAN UW NIEUWE TOOLBOX

Eén van de nieuwigheden van EPB Desk is de creatie van een toolbox met als doel het op één plaats
samenbrengen van alle tools die u nodig heeft om te werken (protocol, info-fiches, tutorials, e-news,
erkenningen, enz.). Wij hebben ervoor gezorgd dat deze nieuwe platform zo ergonomisch mogelijk is en wij
hopen dat ze u tevreden zal stellen.

U kunt de toolbox hier vinden.

U kunt er ook rechtstreeks op gaan via EPB Desk door te klikken op de rubriek “Tools” van het menu
Residentiéle Certificatie.

Noteer dat deze toolbox de nieuwe referentieplatform wordt voor uw tools. De inhoud van de vorige pagina
"tools voor certificateurs wooneenheden" op onze internetsite zal voortaan beperkt zijn.

HET TER BESCHIKKING STELLEN VAN DE PRESENTATIESLIDES

Zoals voorzien stellen wij de slides over de herwerkte tools van de presentatiesessies die op 6 en 9 mei
2019 plaatsgevonden hebben ter uwer beschikking. Zoals op dezelfde wijze vermeld voor de
opleidingsslides, zijn deze slides enkel een ondersteuning om u te helpen om het protocol en de wijzigingen
ervan in kaart te brengen. Alle informatie betreffende het protocol moet dus in het protocol opgezocht
worden.

Deze slides zijn toegankelijk via uw nieuwe toolbox als u klikt op het icoon « presentatieslides ».
HANDLEIDING VAN DE CERTIFICATEUR

De handleiding van de certificateur zal vanaf het begin van volgende week beschikbaar zijn. Deze is gesplitst
in twee delen. Het eerste deel heeft als doel het verschaffen van informatie over uw werkregeling, onder
meer het gebruik van de Certibru-Res software en het administratief beheer van de EPB-certificaten. Het
tweede deel geeft u een voorstelling van de wijze waarop de aanbevelingen gegeven worden om u zo
nuttige elementen te geven om deze aan uw klanten uit te leggen. Het heeft ook als doelstelling u te helpen
om de informatie in vrije tekst in te vullen zodat de raadpleging van het EPB certificaat en van het
coderingsverslag zo duidelijk mogelijk is.
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Raadpleeg de handleiding van de certificateur vanaf volgende week in uw toolbox.

INWERKINGTREDING VAN HET PROTOCOL

Wij herinneren u eraan dat de versie 2.3 van het protocol vandaag (03/06/2019) in werking treedt en de
officiéle versie wordt. Dit betekent onder meer dat de EPB-certificaten die vanaf vandaag opgesteld worden
en de vragen van het gecentraliseerd examen met betrekking tot het protocol zich enkel en alleen op deze
versie van het protocol zullen baseren.

ANTWOORDEN OP DE VRAGEN VAN DE SESSIES

Tijdens de presentatiesessies van 6 en 9 mei 2019 hebben we een groot aantal vragen gekregen. Sommige

van die vragen vinden een antwoord in de nieuwe versie van het protocol. Verder zullen wij op individuele
wijze antwoorden op de vragen en zullen wij deze zomer de terugkerende vragen communiceren.

Een prettige dag gewenst,

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
Hallo iedereen,

De sessies van het centraal examen zijn in juni 2019 opnieuw van start gegaan. We delen graag met u de
eerste bevindingen na die sessies en herinneren aan het belang van de rol die de certificateur in de
gewestelijke Renovatiestrategie zal spelen.

HET EPB-CERTIFICAAT, DE HOEKSTEEN VAN DE RENOVATIESTRATEGIE

Leefmilieu Brussel heeft onlangs de renovatiestrategie van het Brussels Gewest voorgesteld. Doel ? Het
woningenpark in het Gewest haalt tegen 2050 gemiddeld een energieprestatieniveau dat overeenstemt met
de energieklasse « C+ » (100kWh/m?2.jaar). ALLE woningen in het Gewest zullen dus vanaf 2025 beschikken
over een EPB-certificaat en de eigenaars zullen om de 5 jaar een van de prioritaire aanbevelingen moeten
uitvoeren die door het EPB-certificaat zijn opgelijst.

U merkt het al, het EPB-certificaat is de hoeksteen van die strategie. Er zit dus muziek in het beroep van
EPB-certificateur. Daarom hebben we u nodig om dit ambitieuze plan uit te voeren.

SCHRIJF U NU IN

De sessies van het centraal examen zijn in juni opnieuw van start gegaan en worden voortgezet in oktober
2019. Er is nog plaats beschikbaar voor de sessies van donderdag 3/10, vrijdag 4/10 en zaterdag 5/10.
Schrijf u snel in!

VERHOOG UW SLAAGKANSEN

- Opgelet met de meerkeuzevragen! Veel deelnemers hebben de neiging om te antwoorden op alle
meerkeuzevragen, terwijl ze punten dreigen te verliezen in geval van fouten. We herinneren eraan dat de
punten als volgt worden toegekend :

o correct antwoord: + 1 punt
o foutief antwoord: - 0,5 punt
o geen antwoord: 0 punten

- Baseer u niet op wat al verworven is! De laatste versie van het protocol heeft belangrijke wijzigingen

ondergaan. Een zorgvuldige studie en een herhaling van de basis zijn dus onmisbaar om te slagen voor dit
examen.

- Oefen met deze twee voorbeelden van theoretische vragen.

- Aarzel niet om contact op te nemen met de helpdesk als u vragen heeft over de voorbereiding op uw
examen.

FEEDBACK OVER DE EXAMENRESULTATEN

We zijn begonnen met de analyse van de resultaten van de examensessie van juni 2019. Buiten de lage
inschrijvingsgraad, kunnen we daaruit het volgende afleiden:
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- Sterk verschillende resultaten : de deelnemers zijn beter geslaagd voor het theoretische gedeelte dan in
2018, maar het globale slaagcijfer blijft identiek.

- Het aantal geslaagde kandidaat-certificateurs is, met meer dan 60%, groot.
- Momenteel zijn 55 EPB-certificateurs geslaagd voor het examen.

We wensen u een mooie zomer,

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
EXTRA EXAMENS
Beste collega's,

Omwille van het grote aantal inschrijvingen voor het centraal examen in oktober van dit jaar hebben we
besloten om in oktober 6 extra sessies in te leggen, zodat elke certificateur die de bijscholing heeft
gevolgd voor 15 oktober het examen kan afleggen:

- dinsdag 1/10/2019 om 8u

- dinsdag 1/10/2019 om 13u

- woensdag 2/10/2019 om 8u
- woensdag 2/10/2019 om 13u
- maandag 7/10/2019 om 8u

- maandag 7/10/2019 om 13

Inschrijven voor deze sessies kan hier.

Op het moment van verzending van deze E-News waren er nog enkele plaatsen voor de eerder geplande
sessies van het centraal examen (3, 4 en 5 oktober 2019 in de voormiddag).

We wensen jullie veel blokplezier!
NIEUW IN EPB DESK

Jullie hebben het misschien al gemerkt: EPB DESK heeft een nieuwe look gekregen en heet nu Koepel EPB
Desk. Het platform biedt voortaan immers diensten aan voor verschillende EPB-professionals. Het nieuwe
platform is voorlopig enkel toegankelijk voor EPB-certificateurs voor wooneenheden en openbare gebouwen.
In de nabije toekomst wordt het platform ook opengesteld voor PLAGE-professionals en vervolgens ook voor
professionals van de EPB-verwarmingsreglementering. En dat gaat gepaard met een nieuwe
naamsverandering: vanaf dat moment zal het platform Koepel EPB Desk en PLAGE heten. De bedoeling
van al die aanpassingen is om jullie één enkel toegangspunt te bieden en een betere coherentie tussen jullie
verschillende erkenningen te garanderen. Deze update sluit ook aan bij ons streven naar administratieve
vereenvoudiging, centralisering, hergebruik en het delen van gegevens.

Het platform kreeg een compleet nieuwe look, met het oog op een optimale ergonomie.

Voortaan zullen we ook gebruikmaken van de optie 'Nieuwsberichten' in de Koepel. Via deze nieuwe optie
kunnen we jullie korte infoberichten sturen wanneer jullie verbinding maken met jullie werktool. Zo kunnen
we jullie bijvoorbeeld laten weten dat er een nieuwe E-News, nieuwe wetgeving of wijzigingen in EPB Desk
online staan. Deze informatie is echter aanvullend en vervangt dus niet onze E-News, die je gewoon blijft
lezen.

We hopen dat deze nieuwe interface door jullie gesmaakt wordt. Een opmerking of suggestie? Stuur ons
meteen een e-mail.

We wensen u nog een prettige week,
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EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
Hallo iedereen,
Op het programma van deze e-news: informatie over de centrale examensessies, de onlineversie van de
handleiding van de certificateur en informatie over uw verzekering.
HERINNERING: NIEUWE SESSIES VOOR HET CENTRAAL EXAMEN

Voor degenen die deze zomer in verlof waren en de informatie hebben gemist, herinneren we u eraan dat in
oktober 2019 6 nieuwe examensessies zullen doorgaan :

- dinsdag 1/10/2019 om 8u

- dinsdag 1/10/2019 om 13u

- woensdag 2/10/2019 om 8u

- woensdag 2/10/2019 om 13u

- maandag 7/10/2019 om 8u

- maandag 7/10/2019 om 13u
Schrijf u hier in voor deze sessies.

Op het ogenblik dat deze e-news wordt verstuurd, zijn er nog enkele plaatsen vrij voor de sessies die reeds
waren gepland (op 3, 4 en 5 oktober 2019 in de voormiddag).

Handleiding van de certificateur
De handleiding van de certificateur staat eindelijk online. Ontdek ze in uw toolbox.

De handleiding is opgedeeld in twee delen: het eerste deel moet eventuele vragen over uw werk
beantwoorden, waaronder het gebruik van de Certibru-Res software en het administratief beheer van de
EPB-certificaten. Het tweede deel stelt de wijze voor waarop de aanbevelingen worden geformuleerd om u
nuttige tips te geven om ze aan uw klant uit te leggen. Dit deel moet u ook helpen de vrije mededelingen
zodanig in te voeren dat de raadpleging van het EPB-certificaat en het coderingsverslag zo duidelijk mogelijk
worden.

We herinneren u eraan dat het niet nodig is de handleiding van de certificateur in te studeren voor het
centraal examen. Het is evenwel mogelijk dat vragen van het centraal examen gaan over elementen die zijn
opgenomen in de handleiding indien deze elementen zich ook in andere documenten zoals het protocol
bevinden.

Wij verontschuldigen ons voor het laattijdig online zetten van de handleiding.
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Sluit een beroepsaansprakelijkheidsverzekering af

De jongste verslagen van het orgaan voor kwaliteitscontrole hebben aangetoond dat sommige certificateurs
niet in orde zijn met hun verzekering. Het Brussels besluit betreffende de erkenning van de certificateurs
bepaalt dat de certificateur “een verzekering " Beroepsaansprakelijkheid " afsluit ten aanzien van derden
voor fouten of nalatigheden begaan bij de uitoefening van zijn activiteit van certificateur “ (art. 6, 11°).

Naast de reglementaire verplichting herinneren we u er graag aan waarom het belangrijk is dat u een
verzekering “Beroepsaansprakelijkheid certificateurs” afsluit. Bijvoorbeeld: bij het opmeten van de woning
struikelt u, waardoor een waardevol voorwerp valt en stuk is. In een dergelijk geval zou de verzekering
kunnen tussenkomen om de kosten die u moet betalen als gevolg van dit incident terug te betalen.

Nieuw
De nieuwe wet van 9 mei 2019 omvat enkele preciseringen over de wet “beroepsaansprakelijkheid” die elke
dienstverlener in de bouwsector van werken in onroerende staat moet afsluiten.

Deze nieuwe wet preciseert in het bijzonder de dekking van de burgerlijke aansprakelijkheid die moet
worden voorzien in het verzekeringscontract en die per schadegeval niet lager mag zijn dan:

» 1500 000 euro voor de schade voortvloeiend uit lichamelijke letsels;
« 500 000 euro voor het totaal van de materiéle en immateriéle schade;
» 10 000 euro voor de voorwerpen die aan de verzekerde zijn toevertrouwd door de bouwheer,

met een jaarlijkse limiet van 5 000 000 euro, alle schadegevallen gecombineerd.

De vraag of het beroep van certificateur behoort tot de categorie “andere dienstverleners in de bouwsector
van werken in onroerende staat”, die is vermeld in de federale wetgeving, kan niet eenvoudig worden
beantwoord. De nota van de federale minister vermeldt evenwel expliciet de EPB-certificateurs als doelgroep
die door deze wet wordt beoogd. Daarom raden we u aan indien nodig de bedragen van de dekking van uw
verzekering aan te passen.

Raadpleeg de volledige wettekst.

We wensen u nog een prettige dag,

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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Leefmilieu Brussel / oktober 2019

E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
Hallo iedereen,
De laatste sessies van het centraal examen vonden plaats van 1 tot 7 oktober 2019.

De bijscholingsperiode die in maart 2017 is gestart en liep tot 15 oktober 2019 is nu afgerond. Van de 1249
residentiéle certificateurs die momenteel over een geldige erkenning beschikken, hebben er 238 tijdens die
periode het centraal examen afgelegd. Ook hebben 17 nieuwe kandidaat-certificateurs het examen afgelegd
tijdens die periode.

In totaal zijn 98 personen na afloop van deze sessies geslaagd voor het centraal examen, waaronder 90
certificateurs die na 15 oktober 2019 automatisch hun erkenning behouden en 8 kandidaat-certificateurs die
een erkenningsaanvraag hebben ingediend of zullen indienen.

Het slaagpercentage van het examen over de bijscholingsperiode is dus bijna 40%.

Wij bedanken iedereen die het examen heeft afgelegd en feliciteren degenen die zijn geslaagd. Wij nodigen
degenen die nog niet geslaagd zijn voor het centraal examen uit om zich in te schrijven voor de sessies van
december 2019. Om te begrijpen hoe u uw erkenning kunt behouden, vragen we u om de volgende
informatie aandachtig te lezen:

WAT IS MIJN TOESTAND VANDAAG

1. Ik ben geslaagd voor het centraal examen
In dat geval wordt mijn erkenning automatisch behouden. Ik hoef dus geen enkele administratieve procedure
te doorlopen en ik mag het beroep van EPB-certificateur blijven uitoefenen.

2. Ik heb het centraal examen niet afgelegd of ben niet geslaagd en mijn erkenning is in het verleden
nooit geschorst

In dat geval zal Leefmilieu Brussel eind oktober 2019 een schorsingsprocedure opstarten. Het inleiden van
deze procedure belet mij niet om woningen te blijven certificeren en dat zolang mij geen definitieve beslissing
tot schorsing van de erkenning werd overgemaakt. In november 2019 heb ik de mogelijkheid om mondelinge
of schriftelijke opmerkingen te geven (alle informatie is te vinden in de aangetekende brief die ik zal
ontvangen). Voordat ik de definitieve beslissing omtrent de schorsingsprocedure van mijn erkenning in
januari 2020 ontvang, kan ik deelnemen aan de nieuwe sessie van het centraal examen van 5 tot 11
december 2019 om te proberen mijn erkenning te behouden. Ik mag enkel aan die sessie deelnemen als ik
aan de twee volgende voorwaarden voldoe:

- Ik beschik op de datum van dit examen over een geldig getuigschrift van bijscholingsopleiding of van
basisopleiding die vanaf de 15! januari 2017 werd afgegeven;

- Ik heb dit opleidingsgetuigschrift nog niet gebruikt om het examen tweemaal af te leggen.

2. a) Als ik in december 2019 slaag voor het centraal examen, is de procedure tot schorsing afgesloten en
ik behoud mijn erkenning ;

2. b) Als ik in december 2019 niet slaag voor het centraal examen of het examen niet afleg, ontvang ik in
de loop van januari 2020 een beslissing tot schorsing van maximaal 120 dagen. Tijdens die periode mag
ik mijn activiteit niet uitoefenen. Als ik tijdens die schorsingsperiode het centraal examen afleg en slaag,
wordt de schorsing opgeheven en behoud ik mijn erkenning. Als ik daarentegen na de schorsingsperiode
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van 120 dagen niet beschik over een slaagattest van het centraal examen, zal een nieuwe procedure
worden opgestart die tot de intrekking van mijn erkenning kan leiden.

3. Ik heb het centraal examen niet afgelegd of ben niet geslaagd en mijn erkenning is in het verleden
al geschorst

In dat geval zal Leefmilieu Brussel eind oktober 2019 een procedure tot intrekking van de erkenning
opstarten. Het inleiden van deze procedure belet mij niet om woningen te blijven certificeren en dat zolang
mij geen definitieve beslissing tot schorsing of intrekking van de erkenning werd gemeld. In november 2019
heb ik de mogelijkheid om mondelinge of schriftelijke opmerkingen te geven (alle informatie is te vinden in de
aangetekende brief die ik zal ontvangen). Voordat ik de definitieve beslissing over de procedure van
intrekking van mijn erkenning in januari 2020 ontvang, kan ik deelnemen aan de nieuwe sessie van het
centraal examen van 5 tot 11 december 2019 om te proberen mijn erkenning te behouden. Ik mag enkel aan
die sessie deelnemen als ik aan de twee volgende voorwaarden voldoe:

- Ik beschik op de datum van dit examen over een geldig getuigschrift van bijscholingsopleiding of van
basisopleiding die vanaf de 15t januari 2017 werd afgegeven;

- Ik heb dit opleidingsgetuigschrift nog niet gebruikt om het examen tweemaal af te leggen.

3. a) Als ik in december 2019 slaag voor het centraal examen, is de procedure tot intrekking afgesloten en
ik behoud mijn erkenning ;

3. b) Als ik in december 2019 niet slaag voor het centraal examen of het examen niet afleg, ontvang ik in
de loop van januari 2020 een beslissing tot intrekking van mijn erkenning.Als ik mijn activiteit daarna wil
hervatten, moet ik opnieuw de basisopleiding volgen, slagen voor het centraal examen en opnieuw een
erkenning aanvragen.

BEKIJK DEZE STAPPEN: We hebben al deze stappen visueel weergegeven in dit document. We hopen dat
het u zal helpen om uw huidige situatie en de stappen die u moet doorlopen beter te begrijpen.

Als u vragen hebt over uw situatie kunt u contact opnemen met de helpdesk.

SCHRIJF IN VOOR DE EXAMENSESSIES VAN DECEMBER 2019

Deze sessie is bedoeld voor certificateurs die niet over een attest van slagen beschikken op 16 oktober
2019, en tegen wie vanaf die datum een procedure tot schorsing of intrekking van de erkenning zal worden
opgestart. Deze sessie in december zal toelaten aan de certificateurs om, onder de voorwaarden die
hierboven worden geformuleerd, het centraal examen af te leggen voordat Leefmilieu Brussel overgaat tot
schorsing of intrekking van de erkenning.

Wij bieden 6 sessies aan tussen 5 en 11 december 2019.

Schrijf u hier in

We herinneren eraan dat u zich uiterlijk een week voor de datum van de examensessie waaraan u wilt
deelnemen moet inschrijven!

Inhoud en modaliteiten van het centraal examen

Het examen verandert niet: de versie van het protocol waarop het centraal examen gebaseerd is, is de
versie die van kracht is op de datum van het examen, met name versie 2.3.

Zoals bij de vorige sessies van het centraal examen omvat het examen ook nu weer een theoretisch en een
praktisch gedeelte. Voor het praktisch gedeelte kunt u gebruik maken van een elektronische versie van het
protocol. Voor het theoretisch gedeelte mag u echter geen enkel document raadplegen. Het examen heeft tot
doel de correcte verwerving te valideren van de essentiéle competenties voor de uitoefening van de activiteit
van certificateur.

Raadpleeg hier de competentie-indicatoren waarover u vragen kunt krijgen alsook twee voorbeeldvragen die
we u al ter beschikking hadden gesteld.

Benut al uw kansen!
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Opgelet met de meerkeuzevragen! Ondanks onze laatste waarschuwing hebben veel deelnemers de neiging
om te antwoorden op alle meerkeuzevragen, terwijl ze punten dreigen te verliezen in geval van fouten. We
herinneren eraan dat de punten als volgt worden toegekend :

« correct antwoord: + 1 punt
« foutief antwoord: - 0,5 punt
» geen antwoord: 0 punten

- Baseer u niet op reeds verworven kennis! De laatste versie van het protocol heeft belangrijke wijzigingen
ondergaan. Een zorgvuldige studie en een herhaling van de basis zijn dus onmisbaar om te slagen voor dit
examen.

- Analyse van de laatste examens : het lijkt dat de leidinglengtes die in rekening moeten worden gebracht, de
ventilatie en de thermische massa de onderdelen zijn die het minst beheerst worden.

- Aarzel niet om contact op te nemen met de helpdesk als u vragen heeft over de voorbereiding op uw
examen.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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E-NEWS

EPB-CERTIFICERING VAN
WOONEENHEDEN

Vers la version FR
Hallo iedereen,
Hieronder volgen enkele verduidelijkingen over de huidige situatie en het vervolg van de procedure.

Sinds ons laatste e-news werden brieven over het opstarten van de procedures van schorsing of intrekking
van de erkenning verstuurd naar de EPB-certificateurs die niet hebben deelgenomen aan of niet geslaagd
zZijn voor het centraal examen.

Op hun verzoek werden een dertigtal certificateurs gehoord om hun mondelinge opmerkingen te delen over
de procedure tot schorsing of intrekking van de erkenning waarbij ze betrokken zijn.

Als reactie op het laatste e-news hebben we ook tal van vragen van EPB-certificateurs gekregen die willen
dat hun erkenning als residentieel EPB-certificateur wordt ingetrokken. Daarom geven we graag enkele
verduidelijkingen mee om verdere verzoeken die niet specifiek genoeg zijn te voorkomen.

WELKE STAPPEN MOETEN WORDEN ONDERNOMEN OM HET EINDE VAN DE EPB-ERKENNING AAN
TE VRAGEN?

Indien u uw activiteit als EPB-certificateur wilt stopzetten en uw erkenning zo snel mogelijk wilt laten
intrekken, kunt u een e-mail sturen naar dit adres, met de volgende tekst:

“Beste,

Ik wil dat mijn erkenning als residentieel EPB-certificateur vanaf 2020 wordt ingetrokken.
Met vriendelijke groeten,

Naam + voornaam”

We herinneren eraan dat het altijd mogelijk is opnieuw een EPB-erkenning aan te vragen door de
basisopleiding opnieuw te volgen en te slagen voor het centraal examen.

CENTRAAL EXAMEN

Zoals voorzien vonden sessies van het centraal examen plaats van 5 tot 11 december 2019. Deze sessies
waren voornamelijk gericht tot certificateurs die niet beschikken over een attest van slagen van het centraal
examen van 16 oktober 2019 en tegen wie een procedure tot schorsing en intrekking van de erkenning werd
opgestart. Meer dan 80 personen hebben zich ingeschreven. De resultaten zullen begin 2020 aan de
deelnemers worden meegedeeld.

VERVOLG VAN DE PROCEDURE

Eens de resultaten van het centraal examen aan de deelnemers zijn meegedeeld, zullen de beslissingen
over de schorsingen en intrekkingen tegen eind januari 2020 worden verstuurd naar alle certificateurs tegen
wie een dergelijke procedure werd opgestart.

We herinneren eraan dat de EPB-certificateurs in een periode van schorsing hun activiteit niet meer mogen
uitoefenen. Deze periode bedraagt maximaal 120 dagen. Tijdens deze periodes zullen nieuwe
examensessies worden georganiseerd (de data hiervoor liggen nog niet vast). Indien deze certificateurs
slagen voor het centraal examen tijdens hun schorsingsperiode, wordt deze schorsing automatisch
opgeheven en behouden ze hun EPB-erkenning.
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De EPB-certificateurs van wie de erkenning werd ingetrokken, zullen de basisopleiding opnieuw moeten
volgen en moeten slagen voor het centraal examen als ze de EPB-erkenning opnieuw willen verkrijgen.

Aarzel niet om het vorige e-news te raadplegen, waarin alle situaties uitgelegd zijn en dat een document

bevat met alle volgende stappen.

TIJDELIJKE SLUITING VAN DE HELPDESK
We informeren u dat de helpdesk zal worden gesloten voor de eindejaarsfeesten vanaf woensdag 25
december 2019. We zullen uw e-mails vanaf donderdag 2 januari 2020 terug beantwoorden.

VRAGEN?
Aarzel niet om contact met ons op te nemen indien u vragen heeft.

We wensen u een aangenaam eindejaar en mooie feesten,

Het departement EPB-certificatie.

EPB DESK TOOLS FAQ EPB

Klik hier als u deze nieuwsbrief niet kunt lezen..

Uw abonnementen opzeggen of bijwerken.
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