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De moderatoren en sprekers
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Noodsituaties? 

Pieken van luchtvervuiling Extreme 
weersomstandigheden 

(storm, sneeuw, …)

Stakingen van het openbaar 
vervoer



Noodsituaties? 

Afsluiting van een deel van de 
Brusselse infrastructuur (evenementen 

of politieke topontmoetingen)

Verplaatsingsbeperkingen of 
lockdown (gezondheidsrisico’s, 

risico op aanslagen, …)



Piekperiode luchtvervuiling

Alarmdrempel activeren

• 10 voorvallen (sinds 2007)

• Allemaal tussen december en maart

Informatiefase activeren

• 20 voorvallen (sinds 2016)

• 18 tussen december en maart

https://www.irceline.be/fr/documentation/faq/combien-depisodes-de-smog-y-a-t-il-deja-eu-en-belgique 

https://www.irceline.be/fr/documentation/faq/combien-depisodes-de-smog-y-a-t-il-deja-eu-en-belgique


Algemene staking

Herfst 2023 

4 dagen verspreid over november en december



Terroristische dreiging
/lockdown

Covidcrisis- lockdown

Maart – juni 2020 

Aanslagen



Rol van de Mobility Manager

Ervoor zorgen 
dat er een plan is

Zo niet, er één 
opstellen 

Het plan activeren en 
opvolgen

Ervoor zorgen dat de 
verschillende fasen goed 

worden uitgevoerd

Effectiviteit 
beoordelen en 

probleemgebieden 
verbeteren

Beslissingstijd, 
verscheidenheid aan 

spelers, enz.

Veiligheid als 
prioriteit, maar 

massale terugkeer 
naar de wagen 

vermijden

                         
                     



Agenda

Noodsituatieplan van 

de MIVB

De maatregel

“noodsituatieplan”
Noodsituatieplan van

BNP PARIBAS 

FORTIS

Elien Raport 
Traject voor

Leefmilieu Brussel

Caroline Laurent 
MIVB

Jorine Callebert
voor BNP PARIBAS FORTIS



Agenda

Noodsituatieplan van 

de MIVB

De maatregel

“noodsituatieplan”
Noodsituatieplan van

BNP PARIBAS 

FORTIS

Elien Raport 
Traject voor

Leefmilieu Brussel

Caroline Laurent 
MIVB

Jorine Callebert
voor BNP PARIBAS FORTIS



Wat zegt de wetgeving ? 

1° (…) legt het bedrijf de maatregelen vast die het zal nemen om uitzonderlijke situaties aan te
pakken, zoals moeilijke weersomstandigheden, luchtverontreinigingspieken en iedere andere
externe gebeurtenis die de bereikbaarheid van het bedrijf met de wagen beperkt of het aanbod
van openbaar vervoer vermindert. Het betreft maatregelen die toelaten de impact op de
bedrijfsactiviteiten te beperken, zoals het stimuleren van de modal shift, het aanzetten tot
carpooling of het organiseren van telewerk.

2° In geval van een uitzonderlijke situatie communiceert het bedrijf zo snel mogelijk over de
maatregelen die het conform punt 1° heeft ingesteld alsook over zijn multimodale
bereikbaarheid.



Te anticiperen situaties
• Staking van het openbaar vervoer

• Piek van luchtvervuiling

• Weerswaarschuwing

• Lockdown (gezondheid, terrorisme,  …)

• Beperkt toegang (werf, topontmoeting, protesten)

• Dreigingsniveau

• Verandering in toegankelijkheid (good move, nieuwe verbinding, ...)



Welke informatiebronnen?

Situatie Bron

Staking van het OV MIVB, NMBS, Nieuws

Piek van luchtvervuiling Waarschuwingen ontvangen

Weerswaarschuwingen KMI

Beperkte toegang (werf, topontmoeting, 
protesten) Brussel Mobiliteit, Gemeente 

(voorbeeld), EUVerandering in toegankelijkheid (good 
move, nieuwe verbinding, ..)

Lockdown (gezondheid, terrorisme, …)
Be-alert, OCAD

Dreigingsniveau

https://cloud.info.stib-mivb.brussels/newslettersubscription?language=NL
https://www.belgiantrain.be/nl/travel-info/train-network-travel-info
https://luchtkwaliteit.brussels/content/waarschuwingen-ontvangen
https://www.meteo.be/nl/info/nieuwsbrief
https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl
https://www.brussel.be/nieuws
https://www.consilium.europa.eu/nl/meetings/calendar/?Category=meeting&Page=1&daterange=&dateFrom=2023%2F12%2F01&dateTo=2024%2F12%2F01&filters=2031
https://www.be-alert.be/nl


Welke maatregelen?

Communiceren ! 

In ieder geval: 

• Informeren over de situatie

• Afgeraden/verboden/verplichte verplaatsingen?

• Alternatieve vervoerswijzen en routes

• Bestaande ondersteunende maatregelen vermelden (raadpleeg intranet)

• Algemene/publieke maatregelen

• Specifieke maatregelen, van uw organisatie

• Wie contacteren?

• Op voorhand communicatie voorbereiden!



Welke maatregelen?

Prioriteren

• De 3 « V’s » : Verminderen > Verschuiven > Verschonen

1. Verplaatsingen verminderen

2. Modal shift

3. CO2-uitstoot verminderen

• Het STOP-principe respecteren !

Actieve vervoerswijze > OV > Carpool > Wagen



Welke maatregelen?

Verplaatsingen vermijden (voor vergelijkbare profielen)

• Thuiswerk

• Verplaatsing vrije dag

• Satellietkantoor

• Online meetings



Welke maatregelen?

Als verplaatsing = noodzakelijk

Terugbetaling van de alternatieve vervoerswijze: 

• Fietsvergoeding

• Fiets of gedeeld mobiliteitsvoertuig

• Ticket OV (incl. Stationsparking)

• Carpooltraject

• Taxi / Collecto

• Kilometervergoeding wagen

Gebruik van de dienstvloot :

• Fietsen

• (Wagens)

+ herinneren aan de gebruiksvoorwaarden en de 
beschikbare infrastructuur

Organisatie van de verplaatsing :

• Flexibiliteit in uurrooster

• Carpool

• Pendelbus inleggen
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Conclusie

• Uitzonderlijke situatie = Kans
• Mobiliteit en BVP opnieuw op de agenda plaatsen

• Nieuwe vervoerswijzen ontdekken: testen van fiets, deelmobiliteit, …

• Een band creëren: carpool, satellietkantoren, …

• De belangrijkste punten: 

• Zich goed voorbereiden: actieplan (wanneer, wie, wat, hoe, …)

• Communiceren (ook op voorhand)

• Verplichte maatregelen onder Bedrijfsvervoerplan

• Niet langer enkel bij polutiepiken

• Een template van een actieplan en gepersonaliseerde communicatie wordt aangeboden.



STIB – MIVB
BVP : Maatregel 7

Caroline Laurent – Mobility 

Manager 



• Plan voor uitzonderlijke situaties

• Proces “piek van luchtvervuiling”

• Ingevoerde maatregelen

• Communicatie

• Moeilijkheden

Inhoudstafel

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
22



Plan voor uitzonderlijke situaties

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
23

Uitzonderlijke 

situatie

Piek van 

luchtvervuiling
Andere 

Ad hoc proces Niet-structureel 

telewerken toegestaan



Proces “piek van luchtvervuiling”

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
24

Waarschuwing
Kabinet stuurt naar dispatching

Customer Care
Dispatching stuurt naar Customer Care

HR, Communicatie
Communicatie op intranet van de interne 

maatregelen gelinkt aan de aanwezigheid van de 

piek van luchtvervuiling

Opstarten van de 

cascade naar de 

MIVB-klant



• Telewerk

➢ Vanaf niveau 2

➢ Niet-structureel telewerk toegestaan voor de werknemers en het bestuur

➢ Geldt niet voor arbeiders

• Terugbetaling treinticket

➢ Vanaf niveau 0 

➢ Mogelijkheid om de terubetaling te vragen van een enkele treinrit

Ingevoerde maatregelen

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
25



• Vrijstelling voor personeel dat essentieel is voor de goede werking van het 

netwerk

➢ In geval van een verkeersverbod, niveau 2

➢ MIVB-badge als vrijstelling

➢ Enkel en alleen voor personeel dat essentieel is voor de goede werking van het network en dat

zijn dienst begint en/of eindigt voor en/of na de uren dat het openbaar vervoer in werking is

Ingevoerde maatregelen

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
26



• Intranet : permanente info

Communicatie

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
27



• Intranet : in geval van waarschuwingen

Communicatie

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
28



• Initieel vrijstellingsysteem te omslachtig

➢ Aanvankelijk een vrijstelling op papier

➢ Nieuw akkoord met Leefmilieu Brussel voor het gebruik van de badge sinds 2021

• Weinig gebruikt proces

Moeilijkheden

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
29
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Stand van zaken
Wat goed functioneert

Moustique.be

Pieken van luchtvervuiling

BX1.be

Evenement of 
topontmoetingen 

L’Echo.be

Gezondheidscrisis, risico 
op aanslagen 
d’attentats,…

RTBF.be

Extreme 
weersomstandigheden

Trends-Tendances.be

?

Stakingen van het OV

?



Stand van zaken
Wat goed functioneert

COMMUNICATIE

Het 
communicatie-
materiaal is op 
voorhand klaar.

CONTACTPERSOON

De contactpersoon 
is verantwoordelijk 
voor de 
waarschuwing. 

LANCERING PROCEDURE

De lancering van 
de communicatie-
procedure

WANNEER HET KAN…

…de situatie en de 
gevolgen van ruim te 
voren en met 
« zekerheid » 
voorspellen

OPLOSSINGEN

De oplossingen zijn 
« populair »: telewerk, 
carpool, satelliet-
kantoren, …

GEKENDE REGELS

De regels die
gevolgd moeten
worden zijn
goedgekeurd en
door iedereen
gekend.



Permanente informatie op Echonet



Algemene
communicatie op 
voorhand



Stand van zaken
Wat minder goed functioneert

Er is een piek van 
luchtvervuiling 

aangekondigd morgen. 

Dinsdag 16h40

Het is Charlotte die het 
moet goedkeuren en 

alarm moet slaan, niet? 

Ja, maar ze is vandaag 
de hele dag op 
verplaatsing…

Het is in orde, 
Charlotte heeft groen 

licht gegeven. De 

communicatie is klaar. 

Woensdag 8h15

Ja, maar nu is het een 
beetje laat, iedereen is al 

onderweg…





Conclusie

1 Belang van goede voorbereiding om snel te reageren

2 Duidelijke en nauwkeurige procedures en plannen

3 Communicatie is cruciaal en verdient hoge prioriteit 



Deel uw mening!

LINK NAAR DE EVALUATIE
https://su.vc/webinaire7dec23 

https://su.vc/webinaire7dec23
https://su.vc/webinaire7dec23
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