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10u00 – Accueil des participants par Katrien Van den Bruel, Chef de sous-
division Police préventive- Ingénieur inspecteur (Division Inspectorat et 
sols pollués) de Bruxelles Environnement

 10u05 – Presentaties door Dr Véronique Neuvens : 
dierenmishandeling binnen het gezin, hondengevechten en gevaarlijke 
honden, minimale normen voor het houden van honden

 11u35 – Presentatie door Philippe Willems en Sumatra Nop (Zetes) : 
de databank Dog ID

 11u50 – Presentatie door Marie-Paule Daniels-Moulin (CIEC) en Sylvie 
Théron (Urbanimal) : het samenleven in de stad

 12u10 – Vragenronde met het publiek

 12u30 – Besluit door Véronique Goldsztajn, Hoofd departement 
Dierenwelzijn (Afdeling Inspectie en verontreinigde bodems) van 
Leefmilieu Brussel

PROGRAMMA



Symposium bien être animal canin

Symposium welzijn van honden

14/05/2019

Dr. Véronique Neuvens 

DMV- PhD Sc Psy.

Violences domestiques

Huiselijk geweld





Objectif: Prévention

Doel: Preventie

• Informer lien entre violences envers l’animal et l’humain

• Suggestions et ressources pour travailleurs:

• qui veillent à la protection des personnes (enfants et adultes) 

• et ceux qui veillent au bien -être animal 

• Informeren over de link tussen geweld naar dieren en naar mensen

• Suggesties en hulpmidelen voor professionelen :

• die instaan voor bescherming van personen (kinderen en volwassenen)

• en die het welzijn van dieren bewaken



Maltraitance animale

Dierenmishandeling

• La partie visible de familles en

difficulté

• Souvent liée à la violence 

domestique

• Het zichtbare deel bij gezinnen met 

moeilijkheden

• Vaak geassocieerd met huiselijk

geweld



Le chien dans la famille

De hond in het gezin

Pour les adultes:

• Affection

• Membre de la famille 

• Lien social

• Empathie

• Exercices physiques …

Voor volwassenen:

• Affectie

• Lid van het gezin

• Sociale link

• Empathie

• Fysieke activiteit



Le chien dans la famille

De hond in het gezin

Pour les enfants

• Amélioration capacités cognitives

• Apprentissage des facultés d’empathie

• Construction des relations interpersonnelles

• Apprentissage vie (mort, sexualité, ...)

• Attachement, responsabilité 

Voor kinderen

• Verbering cognitieve capaciteiten

• Aanleren van empathie

• Ontwikkeling relaties tussen personen

• Leren over het leven (dood, sex, …)

• Hechting, verantwoordelijkheid



Rôle de l’animal dans le 

développement de l’enfant

Rol van het dier bij de 

ontwikkeling van het kind

• Pas présence d’un animal, mais le LIEN (BOND)

• Niet aanwezigheid van een dier, maar de BAND



• Abus et violence envers l’enfant et/ou l’animal: conséquences négatives

• Abus ou violence envers l’animal= maltraitance intra familiale cachée

• Misbruik en geweld naar kind en/of dier: negatieve gevolgen

• Misbruik of geweld naar dier = verborgen intrafamiliaal geweld



Système de violence familiale

Systeem van familiaal geweld

• Physique

• Psychologique

• Isolement social

• Sexuelle

• Financière

• Négligence

• Fysiek

• Psychologisch

• Sociaal isolement

• Seksueel

• Financieel

• Verwaarlozing



Violence 
(femmes++, 

âgés, ...)

Geweld
(vrouwen++, 

ouderen, …)

Abus/ négligence

Enfants

Misbruik/verwaarlozing

kinderen

Système de violence familiale

Systeem van familiaal geweld

Abus/ négligence

animaux

Misbruik/verwaarlozing

dieren



• ? Enfant face à un animal maltraité ou négligé :

• Relation est perturbée - rompue

• Haut risque troubles du comportement

• Echec scolaire

• Vulnérable à la délinquance, comportement criminels, les addictions, ...

Système de violence familiale

Systeem van familiaal geweld

• ? Kind geconfronteerd met een mishandeld of verwaarloosd dier :

• Relatie is verstoord - verbroken

• Hoog risico op gedragsproblemen 

• Moeilijkheden op school

• Risico op delinquentie, crimineel gedrag, verslavingen, …



• 71% des femmes battues relatent animal battu ou tué

• 32% des femmes battues relatent actes de cruauté sur les animaux

par les enfants

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• 71% mishandelde vrouwen geeft aan dat dieren geslagen of gedood 

werden

• 32% mishandelde vrouwen geeft aan dat kinderen dieren mishandelden



• Violence sur l’animal: silence de la victime (abus sexuel+)

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Geweld tegenover dier: slachtoffer is stil (seksueel misbruik+)



• Pour 92% des victimes: l’animal est un moyen de pression/contrôle

• Maltraitance animale =vengeance, colère, punition

• Victime: animal est un soutien/protecteur

• Ne quitte pas le foyer (animal non accepté dans les foyers d'accueil)

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Voor 92% slachtoffers: dier is drukmiddel/controlemiddel

• Dierenmishandeling = wraak, woede, straf

• Slachtoffer: dier is een steun/bescherming

• Verlaat de woning niet (dieren niet toegelaten in opvangtehuizen)



• Enfants victimes ou témoins de violence : 

1,5 X en + de comportements violents (animaux et/ou humains)

 inhibition ou distorsion empathie

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Kinderen die slachtoffer of getuige zijn van geweld : 

1,5 X meer gewelddadig gedrag (tegenover dieren en/of mensen)

 inhibitie of versoring van empathie



Enfants cruels envers animaux

• signe de violence intra familiale

• plus de violence envers autres enfants

• plus de troubles des conduites

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

Kinderen die geweld tegenover dieren vertonen

• teken van intrafamiliaal geweld

• meer geweld tegenover andere kinderen

• meer gedragsproblemen



Pas de généralisation

Niet veralgemenen

• Enfant cruel ne deviendra pas forcément un adulte cruel

• Adulte cruel envers les animaux ne l’est pas forcément envers les humains

• Gewelddadig kind wordt niet noodzakelijk een gewelddadige volwassene

• Volwassene die gewelddadig is tegenover dieren is dit niet noodzakelijk

tegenover mensen 



• Lien entre violence aux animaux et violence aux humains

• Violence graduelle (animal-enfant-adulte)

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Link tussen geweld tegenover mens en dier

• Gradueel geweld (dier-kind-volwassene) 



• Vigilance sur la maltraitante animale +++

• Protection des êtres humains+++

• Protection des animaux+++

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Waakzaamheid voor dierenmishandeling +++

• Bescherming van mensen +++

• Bescherming van dieren +++



Lutter contre

violence animale:

étape cruciale pour 

la lutte contre toutes 

formes de violence

Strijd tegen geweld

tegen dieren: 

cruciale stap voor de 

strijd tegen alle

vormen van geweld



• Investigation et évaluation correctes de la situation

• Ni minimiser ni exagérer

• Définir les risques pour la sécurité, 

le bien être des enfants, des adultes et des animaux

Violence système familiale

Geweld als familiaal systeem

• Onderzoek en correcte evaluatie van de situatie

• Niet minimaliseren, noch uitvergroten

• Definiëren van de risico’s voor veiligheid, 

welzijn van kinderen, volwassenen en dieren





Informations aux professionnels

Informatie voor professionelen

• Connaissance du lien entre les formes de violence/abus

• Intervention rapide

• Détecter et prévenir les risques

• Kennis vande link tussen verschillende vormen van geweld/misbruik

• Snelle interventie

• Oppikken en voorkomen van risico’s



Mesures de prévention

Preventieve maatregelen

• Intervenants dans le milieu de l’enfance, 

de la protection de la personne et de la protection animale

• Coopération entre les différents services 

• Communication efficace

• Tussenpersonen bij milieu van kinderbescherming,

persoonsbescherming en dierenbescherming

• Samenwerking tussen verschillende diensten

• Efficiente communicatie



Quelques suggestions

Enkele suggesties

1. Professionnels travaillent avec 

les enfants et les familles

2. Professionnels travaillant avec 

les animaux

1. Professionelen die werken met 

kinderen en families

2. Professionelen die werken met 

dieren



Professionnels travaillent avec les enfants et les familles

Professionelen die werken met kinderen en families

• Questions sur les conditions de l’animal

• Fonctionnement et violence familiale

• Questions sur les comportements vis à vis de l’animal

• Violence domestique: mise en place de protection enfant/ animal

• Cruauté sur animaux: investiguer violence intra familiale

• Collaborer avec service bien-être animal 

• Vragen over de omstandigheden voor het dier

• Functioneren van en geweld binnen het gezin

• Vragen over het gedrag tegenover het dier

• Familiaal geweld: bescherming van kinderen/het dier

• Wreedheid tegenover dieren: onderzoek famililaal geweld

• Samenwerking met de dienst dierenwelzijn



Professionnels travaillant avec les animaux

Professionelen die werken met dieren

• Collaborer avec les services compétents en cas de violence familiale

• Signaler les cas de maltraitance animale aux autorités compétentes

(police ou service bien être animal)

• Informations partagées (police, services protection animale)

• Protocole et procédure en cas de violences intra familiale

• Aide et accueil de l’animal d’une victime

• Samenwerken met de bevoegde diensten bij familiaal geweld

• Signaleren van dierenmishandeling bij bevoegde autoriteiten

(politie of dienst dierenwelzijn)

• Delen van informatie (politie, instanties voor dierenbescherming)

• Protocol en procedure bij familiaal geweld

• Hulp en opvang van dieren van slachtoffers



Rompre le silence

Breek de stilte

• Peur de mal faire 

• Peur de ne pas respecter la confidentialité

• Si sécurité ou la vie d’un être humain ou d’un animal est en jeu:

ROMPRE le silence

• Partager une information est nécessaire

• Schrik om kwaad te doen

• Schik om vertrouwen te schaden

• Als de veiligheid of het leven van een mens of dier op het spel staat:

BREEK de stilte

• Informatie delen is noodzakelijk



Merci de votre écoute

Dank voor jullie aandacht



"Status dog"

& chiens dangereux

"Status dog"

& gevaarlijke honden

Symposium bien être canin

Symposium welzijn van honden

14/05/2019

Dr. V. Neuvens 



Faits divers … in de media

attaques de chiens 

chiens dangereux (intervention d’urgences)

meurtre: chien comme arme

hondenaanvallen 

gevaarlijke honden 

(nood-interventies)

moord: hond als wapen



Chiens dangereux

Gevaarlijke honden

• Espace public

• Sécurité publique

• USA=> UK=>PB=>Be?

• Openbare ruimte

• Openbare veiligheid

• USA=> UK=>NL=>Be?
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Chiens dangereux

Gevaarlijke honden

Risques attaques intra famille

Risico op aanvallen binnen het gezin



Attaques mortelles

Dodelijke aanvallen

34 depuis 1991

18 : <15 ans

10 dans les 4 dernières années

9 Pitbull & 29 mastiff

34 sinds 1991

18 : <15 jaar

10 in de laatste 4 jaar

9 Pitbull & 29 mastiff





Problèmes

Problemen

chiens dangereux ??

mais + de saises (=coûts)

gevaarlijke honden??

maar meer inbeslagnames

(= kosten)



Angleterre

UK

• Combats chiens: > 

• Chiens= membres du gang

• Chiens= punition & vengeance

• «joute urbaine»

• Hondengevechten: > 

• Honden = bendeleden

• Honden = straf & wraak

• «strijd van de stad»





Et en Belgique?

En in België?



Et en Belgique?

En in België?





Propriétaires de ce type chien

Eigenaren van dit type honden

Commercialisation 

«Marques»

Commercialisering 

«Merken»



Motivation 

Motivatie

1. Effet mode

2. Protection

3. Entreprise lucrative

4. Image et identité

+ influence médias & culture

1. Mode-effect

2. Bescherming

3. Winstgevende business 

4. Imago en identiteit

+ invloed van media & cultuur



• chien = bien commercial

• vendu à outrance

• pas membre famille

• marque de valeur

• marque de réputation

• hond = onroerend goed

• doorverkoop

• geen lid van het gezin

• waarde-merk

• reputatie-merk

Motivation 

Motivatie



1° Mode: marque & "réputation"

1° Mode: merk & "reputatie "

réputation agressive, fière, violente

statut de «pariah»

guerriers

pouvoir

macht

strijders

status van «paria»

reputatie agressief, trots, gewelddadig



• Culture de «rue»,

«gagner une course»

• Attributs des chiens :

style anti conformiste,

briser les règles,

passeport pour actions 

1° Mode: marque & "réputation"

1° Mode: merk & "reputatie "

• « Street culture »,
«een race winnen»

• Eigenschappen hond:

niet-conformistische stijl, 

overtreding van regels, 

paspoort voor acties 



2° Protection

2° Bescherming

• Victimisation: 

chien « gardien »

• Sentiment de pouvoir

• Génère de la peur

• Voisinage

• Slachtofferrol: 

hond als 

«bewaker »

• Gevoel van macht

• Boezemt angst in

• Buurt



3° Commerce

3° Business 

• Chiens: 
races, 
lignées, 
valeurs

• Rentables
• Exhibés:

actes commis, 
violence

• Honden: 

ras, 

afstamming, 

waarde

• Te huur

• Geëtaleerd:

gepleegde daden, 

geweld



4° Image et identité

4° Imago en identiteit
• Virilité

• Compétition «sociale»

• Image du corps

• Honneur, violence

• Contrôle espace

• Mannelijkheid

• «Sociale» competitie

• Lichamelijk imago

• Eer, geweld

• Controle over de ruimte



Combats de chiens

Hondengevechten

criminalité

drogue 

violence 

prostitution

...

criminaliteit

drugs 

geweld

prostitutie

...



• ponctuel

• hobbyiste

• professionnel

Combats de chiens

Hondengevechten

• éénmalig

• hobby

• professioneel



Entrainements

Trainingen

Maltraitance

Mishandeling



Influences médias et culturelles

Invloed van media en cultuur



Solution?

Oplossing?

• Education!

• Législation?

• Educatie! 

• Wetgeving?

?



Chiens dangereux?

Gevaarlijke honden?



• Pas de race dangereuse, 

individus dangereux 

• MAIS risque> 

si morphologie >

Chiens dangereux?

Gevaarlijke honden?

• Geen gevaarlijke rassen, 

wel gevaarlijke individuen

• MAAR risico > 

als morfologie >



• Liste chiens à haut risque (HR), cf. Pays-Bas?

• Réglementations?

• Catégories, interdiction: non 

 risque d’augmenter le circuit illégal

Chiens dangereux?

Gevaarlijke honden?

• Lijst met hoog-risico (HR) honden, cf. Nederland?

• Wetgeving?

• Categorieën, verbod: neen 

 risico om illigaal circuit te bevorderen



• Registration et analyse 

morsures chiens

 difficile!!!

 Bruxelles 2018: 

13,82% enfants 4-5 ans ont 

été mordus

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

• Registratie en analyse van 

bijtincidenten

 moeilijk!!!

 Brussel 2018: 

13,82% kinderen 4-5 jaar 

werden gebeten



!Facteurs morsures

!Factoren beten

Propriétaire

Eigenaar

Chien

Hond

Victime

Slachtoffer 

Contexte

Context

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?



Sensibiliser 
• à l’origine du chien

• à l’éducation

• aux risques

• au civisme 

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

Propriétaire

Eigenaar Sensibilisering
• m.b.t. de herkomst van de hond

• m.b.t. opvoeding

• m.b.t. risico’s

• m.b.t. maatschappelijke verantwoordelijkheid



• Evaluation du chien par un vétérinaire

• Dangerosité  euthanasie? 

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

Chien

Hond

• Evaluatie van de hond door een dierenarts

• Gevaar  euthanasie? 



• Education enfants & adultes

• 60-80% morsures évitables 

• « Dénoncer » 

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

Victime

Slachtoffer • Educatie van kinderen & volwassenen

• 60-80% van beten is vermijdbaar

• « Opgeven » 



Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

Contexte

Context



• Signalement des problèmes (parc, immeubles, ...)

• Dialogue et éducation propriétaires de chiens 

« à risque » (HR)

• Règlement communal

• Exigences en matière de détention de chiens à HR

Mesures potentielles?

Mogelijke maatregelen?

Contexte

Context

• Problemen signaleren (parken, gebouwen, ...)

• Dialoog en educatie van eigenaren van 

“gevaarlijke (HR) honden”

• Gemeentelijke wetgeving

• Eisen m.b.t. huisvesting van HR honden





N O R M E S M I N I M A L E S

P O U R   L A  D É T E N T I O N

D E  C H I E N S  P A R  

P A R T I C U L I E R S  E T  

F A M I L L E S  D ’ A C C U E I L

M I N I M A L E  N O R M E N

V O O R H E T  H O U D E N

V A N  H O N D E N D O O R

P A R T I C U L I E R E N E N  

O P V A N G G E Z I N N E N

Avis du CBEA bruxellois

(groupe de travail)

Advies van de Brusselse

RDWZ (werkgroep)



O B J E C T I F S E T  R A I S O N S D E  L ’ A V I S

D O E L E N  A A N L E I D I N G V A N  A D V I E S

• Conditions de vie en

milieu urbain

• > 100.000 chiens

identifiés

• Leefomstandigheden 

in stedelijk milieu

• > 100.000 

geïdentificeerde 

honden



• Plaintes pour

• Détention

(cage, attaché)

• Troubles du comportement

• Hygiène 

• Klachten i.v.m.

• Manier van houden 

(kooi/bench, aangebonden)

• Gedragsproblemen

• Hygiène 

O B J E C T I F S E T  R A I S O N S D E  L ’ A V I S

D O E L E N  A A N L E I D I N G V A N  A D V I E S



• Normes?

• Loi du 14 août 1986 

relative à la protection 

et au bien-être des 

animaux (Art.4)

• Normen?

• Wet van 14 aug. 1986 

betreffende de 

bescherming en het 

welzijn der dieren 

(Art.4)

O B J E C T I F S E T  R A I S O N S D E  L ’ A V I S

D O E L E N  A A N L E I D I N G V A N  A D V I E S



• Toute personne qui détient un 

animal doit en prendre soin

et prendre les mesures

nécessaires afin de procurer à 

l’animal une alimentation, des 

soins et un logement

• qui conviennent à sa nature, 

à ses besoins physiologiques

et éthologiques, à son état de 

sante ́ et à son degre ́ de 

développement, d’adaptation

ou de domestication. 

• Ieder persoon die een dier houdt, 

verzorgt of te verzorgen heeft, 

moet de nodige maatregelen nemen 

om het dier een 

• in overeenstemming met zijn aard, 

zijn fysiologische en ethologische 

behoeften, zijn gezondheidstoestand 

en zijn graad van ontwikkeling, 

aanpassing of domesticatie, 

• aangepaste voeding, verzorging en 

huisvesting te verschaffen

O B J E C T I F S E T  R A I S O N S D E  L ’ A V I S

D O E L E N  A A N L E I D I N G V A N  A D V I E S



• Normes sur base scientifique

• Protocole « Welfare Quality »

• Wetenschappelijke basis

• « Welfare Quality » protocol

B A S E  D E  L ’ A V I S

B A S I S  V A N  H E T  A D V I E S



• Protocole « Welfare Quality »,

4 principes:

1. Qualité alimentation + eau

2. Qualité logement

3. Santé/ douleur

4. Comportement approprié

• « Welfare Quality » protocol,

4 principes:

1. Goede voeding + water

2. Goede huisvesting

3. Gezondheid/ pijn

4. Gepast gedrag

B A S E  D E  L ’ A V I S

B A S I S  V A N  H E T  A D V I E S

S. Barnard, C. Pedernera, 

A. Velarde, P. Dalla Villa



O B J E C T I F S D E  L ’ A V I S

D O E L E N V A N  H E T  A D V I E S

• Outil

• Qualité de détention & soins

• Contrôle objectif et mesurable

• Particuliers et famille d’accueil

• Tool

• Goede huisvesting & verzorging

• Objectieve en meetbare controle

• Particulieren en opvanggezinnen



N O U R R I T U R E

adaptée en fonction de l’état

physiologique, du niveau d’activité (important 

pour les chiens de travail), de la race et de 

l’âge de l’animal

 maintient le chien en bonne santé et en

bonne forme. 

Ex: Qualité et quantité, nombre de repas, 

temps….

1.QUALITÉ DE L ’ALIMENTATION ET DE L ’EAU

1.  KWALITEIT VAN VOEDING EN WATER

V O E D I N G

aangepast aan fysiologische toestand, 

activiteitsniveau, ras en leeftijd

 houdt de hond in goede gezondheid en 

goede conditie

Vb: kwaliteit en kwantiteit, aantal maaltijden, 

tijd, …



• Bien être et alimentation

• Score corporel

1.QUALITÉ DE 

L’ALIMENTATION

ET DE L’EAU

1.  KWALITEIT  VAN 

VOEDING EN WATER

• Welzijn en voeding

• Body condition score



NORMEN:

Huisvesting buiten

Huisvesting binnen en leven in huis

Temperatuur

Verrijkende elementen

Slaap-/rustzones

Licht

NORMES:

Enclos extérieur

Espace intérieur (« bench »)

Température

Enrichissement (distraction) 

Zones de couchage

Lumière 

2 .  QUALITÉ

DU LOGEMENT

2.  GOEDE

HUISVESTING



E T A T  G É N É R A L

Score corporel
Blessure 
Pelage/ongles/ oreilles/ coussinets
Vigilance
Respiration
Douleur

3.  CRITÈRES DE SANTÉ

3.  CRITERIA M.B.T .  GEZONDHEID

A L G E M E N E  T O E S T A N D

Body condition score

Verwondingen 

Vacht/nagels/oren/pootkussentjes

Waakzaamheid

Ademhaling

Pijn



P I J N

Evaluatie-tool

Indicatie-gedrag

Vb. vocaliseren, expressie, gewoonten, 

zelfverminking, agressie, activiteitsniveau

 Inspecteur

 Vermoeden: dierenarts

 Medisch dossier

D O U L E U R

Grille d’évaluation 

Comportements « révélateurs »  

p. ex. vocalisation, expression, habitudes, 

mutilation, agression, activité

 Inspecteur 

 Suspicion: vétérinaire 

 Dossier médical 

3.  CRITÈRES DE SANTÉ

3.  CRITERIA M.B.T .  GEZONDHEID



4 .1 .  EXPRESSION 

COMPORTEMENT SOCIAL

4 .2 .  ADAPTAT ION 

ENVIRONNEMENT ET  

ÉVAL UAT ION DU B IEN  ÊTRE 

4.  COMPORTEMENTS

4. GEDRAG

4 .1 .  EXPRESSIE  VAN 

SOCIAAL  GEDRAG

4 .2 .  AANPASSING AAN 

DE LEEFOMGEVING 

EN EVAL UAT IE  VAN 

HET  WEL Z IJN



Chiot >< mère

Socialisation

Interactions & émotions 

4 . 1 .  E X P R E S S I E  V A N  
S O C I A A L  G E D R A G

Puppy >< moeder

Socialisatie

Interacties & emoties

4 . 1 .  E X P R E S S I O N  
C O M P O R T E M E N T  S O C I A L

4.  COMPORTEMENTS

4.  GEDRAG



Indicatoren van sociale 

stress en agressie

4 . 1 .  E X P R E S S I E  V A N  

S O C I A A L  G E D R A G

4 . 1 .  E X P R E S S I O N  

C O M P O R T E M E N T  

S O C I A L

4.  COMPORTEMENTS

4.  GEDRAG

Indicateurs de stress 

social et d’agressivité 



4 . 2 .  A D A P T A T I O N  

E N V I R O N N E M E N T  E T  

É V A L U A T I O N  D U  B I E N  Ê T R E  

4 . 2 .  A A N P A S S I N G  A A N  D E  

L E E F O M G E V I N G  E N  

E V A L U A T I E  V A N  H E T  W E L Z I J N

Fysieke signalen (kwijlen, …)

Gedragsmatige responsen (likken, …)

Tekenen van stress (houding, …)

 Bijlage  inspectie

 Pathologisch gedrag

 Emotionele staat

 Blaffen

Signes physiques (salivation, …)

Réponses comportementales (léchage, ...)

Signes de stress (posture, ...)

 Annexe  inspection

 Comportements pathologiques

 Etat émotionnel 

 Aboiements 

4.  COMPORTEMENTS

4.  GEDRAG



Merci de votre attention

Bedankt voor uw aandacht



ZETES PEOPLE ID
CRÉATEUR D’IDENTITÉS SÉCURISÉES



QUI SOMMES-NOUS?



NOTRE COEUR DE MÉTIER:

Lier le monde physique et le monde digital



CHIFFRES CLÉS



‘Connected Solutions’ business focus

Zetes core markets

ZETES EST UNE SOCIÉTÉ PANASONIC 

Security/Public Safety Avionics Entertainment

Appliances

Eco Solutions

Automotive &
Industrial Systems

Connected Solutions

RetailManufacture Logistics



LES ÉTAPES CLÉS

CRÉATION
PEOPLE ID

IPO EURONEXT 
BRUSSELS

1984 2000 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

Création eID Belgique
eID Portugal

eID Israël

Visa Biométrique
Sénégal 

ePasseport biométrique 
Côte d’Ivoire

Recensement électoral  
biométrique en RDC 

ePasseport biométrique
Belgique et Gambie

Recensement électoral  
biométrique au Togo 

2015

Carte de la Couverture 
Maladie Universelle en Côte 

d’Ivoire

Permis de 
conduire 
Belgique

2017 2018

INTÉGRATION 
DANS LE GROUPE 

PANASONIC



CHIFFRES DOG-ID

Année Chiens

enregistrés

Delta

2016 164.428

2017 161.509 2.919

2018 156.950 4.559



CHIFFRES DOG-ID



DEMONSTRATION ENREGISTREMENT

DOG-ID ONLINE (TOKEN)

Sumatra



La semaine du chien
LA COHABITATION EN VILLE

MARIE-PAULE DANIELS-MOULIN (CIEC)

SYLVIE THERON (URBANIMAL)

De week van de hond
HET SAMENLEVEN IN DE STAD



Contexte - Context

 6ème réforme de l’Etat

 Développement des actions au niveau local et 

régional

 RGP

 6de staatshervorming

 Ontwikkeling van acties op lokaal en gewestelijk

niveau

 Algemeen Politiereglement



Les chiens en ville - De honden in de stad

 Ils ont droit de cité en ville

 Les animaux de compagnie 
participent au bien-être, à la 
santé et à la qualité de la 
vie

 Rôle social important auprès 
des enfants, des personnes 
âgées, des personnes seules 
ou présentant un handicap

 Veiller au bien-être des 
personnes, c’est aussi veiller 
à l’équilibre des personnes

 Ze worden geaccepteerd in de 
stad

 Gezelschapsdieren spelen een rol
in het welzijn, de gezondheid en 
de levenskwaliteit

 Belangrijke sociale rol naar
kinderen toe, naar oudere
mensen, naar alleenstaanden of 
personen met een handicap

 Waken over het welzijn van 
personen, dat is ook waken over 
het evenwicht van personen



Solutions et pistes de réflexion -

Oplossingen en denkpistes

 Espaces de liberté

 Communication positive et mise 
en valeur des propriétaires 
responsables

 Rencontre et dialogues entre les 
acteurs concernés

 Autorités communales, 
régionales

 Police 

 Associations

 Représentants

 Etc… 

 Losloopzones

 Positieve communicatie en in de 
verf zetten van verantwoordelijke
eigenaars

 Samenkomen en dialoog tussen de 
verschillende betrokken actoren

 Gemeentelijke, gewestelijke
overheden

 Politie

 Verenigingen

 Vertegenwoordigers

 Enz… 



Solutions et pistes de réflexion (suite)

Oplossingen en denkpistes (vervolg)

 Pédagogie et actions de sensibilisations

 Éducateurs canins de rue 

 Opvoeding en sensibilisatie-acties

 Hondentrainers op straat



Conclusions 

Conclusies



Quelques expériences de terrain

Enkele ervaringen van op het terrein

PAR SYLVIE THERON (URBANIMAL)

DOOR SYLVIE THERON (URBANIMAL)



Questions & réponses 

avec le public

Vragenronde

met het publiek



Véronique GOLDSZTAJN

HOOFD DEPARTEMENT DIERENWELZIJN

AFDELING INSPECTIE EN VERONTREINIGDE BODEMS



WEEK VAN DE HOND: 18-25/5



WEEK VAN DE HOND



https://environnement.brussels/news/18-
au-25-mai-participez-la-semaine-du-chien-
bruxelles

https://environnement.brussels/news/18-au-25-mai-participez-la-semaine-du-chien-bruxelles


CONCLUSION

• Encore des questions?     

• Envoyez-les à :

• bienetreanimal@environnement.brussels

• dierwelzijn@leefmilieu.brussels

Merci pour votre attention!

mailto:bienetreanimal@environnemt.brussels
mailto:dierwelzijn@leefmilieu.brussels
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