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Actions de la Région pour accompagner la transition

Acties van het Gewest om de transitie te begeleiden

Philippe Barette (Bruxelles Mobilité) & Catherine Vanderstichelen (Bruxelles Environnement)
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Des mesures qui améliorent la ville pour 
tous, mais qui profitent tout 
particulièrement : 

• aux enfants 
• aux femmes
• aux personnes à mobilité réduite
• aux personnes disposant de faibles 

revenus

Politiques piétonnes et ville 

de proximitéPolitiques piétonnes et ville 
de proximité
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Politiques piétonnes et ville 
de proximité

© CRR
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Donner accès au vélo à des 
publics qui en sont éloignés via 
des associations de terrain :

• Formations : mise en selle, usage 
du vélo dans le trafic, mécanique 
de base

• Possession d’un vélo: leasing 
gratuit d’un an d’un vélo 
reconditionné avec possibilité de 
rachat à la fin de la période

Soutien à l’usage du vélo : focus 
sur le projet Vélo solidaire
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Quelques chiffres :

• 800 vélos reconditionnés distribués en 2021 et 
2022

• 68 % des vélos sont rachetés après l’année de 
leasing 

• 2 flottes de 25 vélos mutualisés à disposition des 
associations pour faire vivre leur projet vélo

• 2/3 des participants sont des femmes

• 26 associations partenaires en 2022 et actives dans 
les domaines suivants : l’alphabétisation, la santé, 
la cohésion sociale, la culture, a réinsertion socio-
professionnelle, l’aide à la jeunesse, etc.

Associations partenaires en 2022

Soutien à l’usage du vélo : focus 
sur le projet Vélo solidaire



8

Soutien à l’usage du vélo : focus 
sur le projet Vélo solidaire

Impact social du projet au-delà du vélo :

• Augmentation de l'activité sportive
• Augmentation de l'estime de soi et de la confiance
• Indépendance, liberté, autonomie
• Sentiment de réussite, fierté
• Sentiment d’appartenance
• Rencontre avec d'autres et création de lien
• Plaisir, joie
• Développement d'une communauté
• Faire des activités avec la famille
• Pouvoir réparer certaines choses du vélo
• Partage d'expérience
• Ponctualité
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Les transports publics : une mesure 
sociale par définition

Les investissements considérables de la Région dans le
réseau de la STIB sont fondamentalement sociaux et
redistributifs :

• Ils offrent une mobilité de base à toute la population
• Mais, servent tout particulièrement les publics plus

défavorisés non motorisés
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Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB

• Joint au Contrat de service public 
• Construit sur base des besoins des 

personnes à mobilité réduite  



11

Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB

• 6 nouvelles stations ont été équipées 
d’ascenseurs depuis 2019 

• Aujourd’hui 53 des 69 
stations sont accessibles de 
plain-pied 

• Programme d’installation 
d’ascenseurs sur l’ensemble 
du réseau
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Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB

• Amélioration des procédures de 
maintenance des ascenseurs et escalotors

• Information en temps réel de leur 
disponibilité via l’app de la STIB
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Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB

• Déploiement de dispositifs comble-
lacune aux arrêts de tram  

• Nouveaux trams et métros à plancher 
bas : T-3000, T-4000, TNG, M6, M7

• 100 % de la flotte de 
bus est équipée 
d’une rampe d’accès 

• > 300 arrêts de bus et tram ont 
été (ré)aménagés entre 2019 et 
2022
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Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB
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Source: Vademecum personnes à mobilité réduite dans l’espace public, 2008

Plan stratégique de mise en accessibilité 
de la STIB

L’accessibilité : une 
amélioration du confort et 
de la qualité de service pour 
tout le monde 
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TaxiBus

• Service à destination de personnes handicapées pour 
qui le réseau régulier reste difficile d’accès 

• Service en croissance linéaire depuis 2014 : 30%/an 

• Dépassement en 2022 de la situation pré-covid : 

147656

98774

138426

158056

2019 2020 2021 2022

Nombre de courses TaxiBus réalisées
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Accessibilité financière du réseau
de la STIB 

Le coût plein de l’abonnement de base au réseau 
de la STIB : 

• Mensuel : 49 €
• Annuel : 499 € 

Les abonnements n’ont pas été indexés depuis 
2014 :

Si l’abonnement annuel avait été indexé en suivant l’indice
des prix à la consommation (127,3 depuis 2013), il coûterait
aujourd’hui 635€.

En d’autres termes, l’abonnement coûte aujourd’hui, dans
les faits, 21% moins cher qu’il y a une décennie (et ce, pour
un service fortement amélioré tant au niveau des fréquences,
de l’étendue du réseau que du confort et de l’accessibilité)
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Accessibilité financière du réseau
de la STIB 

• 570.000 personnes (décembre 2022) 
bénéficient d’un abonnement gratuit 
ou à prix (très) réduit

• Les abonnements gratuits ou à prix 
réduits sont délivrés sur base de 
critères liés à l’âge et/ou aux conditions 
socio-économiques 

• Ces abonnements sont délivrés sans critère de lieu de 
résidence, donc aussi à de nombreux non Bruxellois (à 
l’exemption du nouvel abonnement à 12€/an pour les 
jeunes non scolarisés âgés de 18 à 24 ans) 
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Les tarifs préférentiels de la STIB : conditions socio-
économiques

Type d’abonnement Nombre de personnes 

potentiellement 

concernées (RBC)

Prix Abonnemen

ts actifs 

(12/2022) 

RBC

Abonnement

s actifs 

(12/2022) 

hors RBC

Bénéficiaire d’une intervention 
majorée (BIM) 

323.719 personnes 
= 27% population 
(Baromètre du social)

85€/an ≈ 43.400 ≈ 7.400

8,1€/mois ≈ 27.600 ≈ 5.300

• BIM 65+ 53.089 personnes 
(Baromètre du social)

gratuit ≈ 49.600 ≈ 8.500

• Bénéficiaire d’un revenu 
d’intégration sociale 

38.856 personnes 
(Baromètre du social)

gratuit

≈ 41.400 ≈ 3.200

• Bénéficiaire d’un revenu de 
remplacement pour invalidité

44.379 personnes 
(Baromètre du social)

gratuit

Personnes déficientes visuelles inconnu gratuit

Accompagnant(e) personne 
handicapée

inconnu gratuit

Le statut BIM reprend 
aussi les bénéficiaires 

de revenus de 
remplacement et 

d’intégration sociale
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Les tarifs préférentiels de la STIB : classes d’âge

Type d’abonnement Nombre de personnes 

potentiellement 

concernées (RBC)

Prix Abonnement

s actifs 

(12/2022) 

RBC

Abonneme

nts actifs 

(12/2022) 

hors RBC

< 6 ans 112.213 (Statbel) Titre de transport 
non requis

/ /

6-12 ans 93.834 (Statbel) gratuit ≈ 82.600 ≈ 15.200

Etudiants entre 12 et 24 ans

192.976 (Bruxellois 
entre 12-24 ans) 
(Statbel)

12€/an (depuis le 
1/2/22)

≈  108.500 ≈ 
64.700

Bruxellois entre 18 et 24 ans 12€/an (depuis le 
1/2/22)

≈ 52.305 /

65+ (hors BIM) 105.937 (Statbel, 
Baromètre du social)

60/an => 12€/an 
à partir du 
1/7/23

≈ 46.800 ≈ 7.400
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Chèques taxis

Condition d’accès : 

• être handicapé (+9 points, soit +66%) + attestation 
d'incapacité à utiliser les transports en commun + 
revenu BIM (bénéficiaire d’intervention majorée).

• Et/ou avoir plus de 75 ans + attestation 
d'incapacité à utiliser les transports en commun + 
revenu BIM.

Modalités d’accès au dispositif :

• Sur base de subvention régionale, mais délivrée 
par les communes 

• 38.149 chèques ont été subsidié par la Région en 
2023 (chaque chèque à une valeur de 5 euros)
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Stationnement pour les personnes en 
situation de handicap 

• Gratuité dans les zones de stationnement 
réservées

• Volet réglementaire du plan Good Move : 

« Lorsque des places de stationnement à destination 

des personnes handicapées sont supprimées dans le 

cadre d’un projet d’espace public, ces places doivent 

être déplacées au plus proche » (Prescription 
particulière 18).

• Augmentation du nombre de places de 
stationnement réservé à une personne handicapée : 

2013 : 4259 

2022 : > 5500
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LEZ – voorspelbaarheid,  

afwijkingen, pass, P+R
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Dérogations à la LEZ
 Véhicules adaptés au transport de personnes handicapées

– véhicules spécifiquement adaptés au transport de personnes handicapées et dont le titulaire de 
la plaque d’immatriculation, ou une personne domiciliée à la même adresse que ce dernier, est 
titulaire de la carte de stationnement pour personne handicapée

 Véhicules de personnes handicapées bénéficiant d’une intervention majorée
– véhicules dont le titulaire de la plaque d'immatriculation, ou une personne domiciliée à la même 

adresse, est titulaire d'une carte de stationnement pour personnes handicapées ET statut BIM 

 Véhicules adaptés aux fauteuils roulants
– véhicules équipés d'un système intégré au véhicule, et qui est destiné à l'embarquement d'une 

personne en fauteuil roulant (élévateur, rampe...).

 Transport scolaire et transport collectif de personnes avec un handicap 
– voitures qui comprennent 8+1 places assises, mini-bus et bus, camionnettes qui sont 

exclusivement utilisés pour le transport scolaire/collectif de personnes avec un handicap, et qui 
sont immatriculés pour la première fois avant le 31/12/2025, et ce jusqu’à ce que le véhicule en 
question atteigne l’âge de 11 ans à compter de la date de première immatriculation.

Demande de dérogation s’effectue en ligne,
et est a priori valable 5 ans
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Dérogations à la LEZ

À partir de 2025 :
+ parents d’un enfant mineur, titulaire de la carte de stationnement spéciale, qui n’habitent 
pas au domicile principal de l’enfant
+ véhicules adaptés appartenant aux aidants proches avec droits sociaux

À partir de 2025, le critère BIM serait levé

Modifications proposées à partir de 2025 
(adoptées en 1ère lecture)
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Dagpas
 Dagpas beschikbaar voor voertuigen die niet voldoen aan de LEZ 

toegangscriteria, en die af en toe in het BHG rijden
– 24 dagpassen/jaar/voertuig
– 35 € /dagpas
– De dagpas is geldig voor de dag in kwestie en tot de daaropvolgende dag 

06u00
– De dagpas wordt online gekocht en kan tot de dag na toegang tot de LEZ 

aangekocht worden

 Vanaf 2025, kost de dagpas voor gemotoriseerde tweewielen 20€, en 
voor de vrachtwagens 50€.
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P+R Parkings
5 P+R parking toegankelijk voor
auto’s die niet voldoen aan de 
toegangscriteria voor de LEZ :
 Stalle
 Ceria-Coovi
 Lennik
 UZ
 Kraainem
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LEZ premie voor

professionnelen
 Voor zelfstandigen, micro-, kleine en 

middelgrote ondernemingen die 
actief zijn in Brussel 

 Steun tot 15.000 euro bij de aankoop 
of leasing van een nieuw 
bedrijfsvoertuig om een 
bedrijfsvoertuig te vervangen dat niet 
meer in het Gewest mag rijden.

 De premie kan ook worden gebruikt 
voor de aankoop en installatie van 
een laadpaal.

 Meer info: https://economie-
emploi.brussels/prime-lez
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Bruxell’Air Premie
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Conditions d’octroi

 Habitant RBC
 Radiation d’une plaque de voiture (M1) immatriculée depuis 
minimum deux années ininterrompues au nom du demandeur.
 Max. 6 mois entre la date de la radiation et date de la demande de 
prime

 Prime non valable pour la radiation d’une voiture immatriculée au nom d’une 
société, une moto, un véhicule utilitaire. 
 Si le demandeur ou un membre de son ménage bénéficie d'une voiture de 
société (ou assimilé) depuis moins de 3 mois à partir de la date de demande 
de la prime Bruxell’Air, le demandeur ne peut bénéficier de la prime.

 Une prime par plaque d’immatriculation radiée .
 Contrôle a posteriori : ni le demandeur ni un membre de son 
ménage ne peut immatriculer un nouveau véhicule (voiture, voiture de 
société ou un deux-roues motorisé) dans l’année à dater de la radiation 
de la plaque, de sorte que le nombre de véhicules au sein du ménage 
n’a pas diminué d’une unité pendant un an.
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Montants
Le montant est défini :

• en fonction de la catégorie 
de revenus du ménage du 
demandeur

• si une personne dans le 
ménage du demandeur (ou 
le demandeur lui-même) 
répond aux conditions 
d’octroi d’une carte de 
stationnement pour 
personne handicapée

Modifications proposées à partir 
de 2024 (adoptées en 1ère lecture)

1010 €



32

Beveiligd

Once Only principe

Authentieke bronnen

DIV – FOD Mobiliteit en Vervoer

NRN – FOD Interieur

FOD Financiën

KSZ – Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid

Aanvraagprocedure



33

Opérateur Type de produits Produits

STIB Abonnements mensuels
Abonnements annuels

STIB, BRUPASS, BRUPASS XL, BIM, 65+, 
vouchers de 10 trajets TaxiBus

Pro Velo Budget vélo (min. 250 €) Articles vélos (non) éligibles

Villo! (vélos partagés) Abonnements Villo! classique
Villo! classique + e-option

Poppy (voitures 
partagées)

Budget (min. 1 €) Budget d’utilisation de Poppy

Cambio (voitures 
partagées)

Budget (min. 200 €) + 
abonnement

- Min. 200 € - abos = frais d’utilisation
- Abo START 1 an
- Abo START 2 ans
START peut être transformer en BONUS 
(attention, frais supplémentaires)

Taxi Victor Cab Budget (min. 200 €) - Taxis classiques
- Taxis Green
- Taxis PMR 
- Taxis Business

Modalizy (carte 
prépayée mobilité)

Budget (min. 35 €) - Modalizy Flex > services accessibles 

Services de mobilité Une fois la demande envoyée, le 
choix des services est définitif. 

Le montant non-utilisé lors de la 
commande est définitivement 
perdu.

Les services peuvent être utilisés 
pendant 2 ans (sauf les abonnements 
d’une durée déterminée).

Explication des règles des 
services (ex. : + de 18 ans, 
caution au frais de l’utilisateur…), 
est reprise sur 
www.primebruxellair.brussels, 
notamment dans un tableau 
récapitulatif.

MOBILITY COACH
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Mobility coach

link
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Inclusive Carsharing

Source : Autodelen.net
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INCLUSIVE GREEN DEAL CARSHARING

Inspireren

Uitwisseling van 
good practices

Networking

Ondersteunen

Begeleiden van de 
stakeholders

Lerend netwerk

Werkgroepen

Valoriseren

Externe 
communicatie

Initiatieven
verspreiden

Verbintenissen
vernieuwen

1) HET MODAAL AANDEEL 
VAN AUTODELEN 
VERHOGEN

2) AUTODELEN 
TOEGANKELIJK MAKEN 
VOOR ALLE 
BRUSSELAARS

3) ELECTRIFICEREN VAN DE 
AUTODEELVLOOT

Private en 
publieke

stakeholders

2024-2026
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https://environnement.brussels/pro/services-et-demandes/appels-projets/appel-projets-inclusive-carsharing

lowemissionmobility@environnement.brussels
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Doelstelling

• Projecten
ondersteunen die 
autodelen
toegankelijker
maken voor
bepaalde
kwetsbare
doelgroepen

Gesteunde
projecten

• Ontwikkeling of 
test van 
oplossingen voor
de specifieke
doelgroepen

• Projecten die 
deze doelgroepen
begeleiden

Wie kan een
project indienen?

• verenigingen

• overheden

• bedrijven

Deadline: maandag 04/09/23 om 9uDeadline: maandag 04/09/23 om 9u
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Families met 
kinderen

Eénouder-
gezinnen Senioren

PBM (personen
met beperkte

mobiliteit)

Gezinnen met een
beperkt inkomen

Personen getroffen
door digitale en/of 

technologische
kloof

Nacht- of 
shiftwerkers

Doelpubliek van de projecten
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Communication / sensibilisation : 
contact direct

• Contact direct avec le public lors 
d’événements/dans des lieux d’affluence : 
o Fête du Port 

o Cinquantenaire 

o Marché de Schaarbeek

o Brocante de Koekelberg

o Fête nationale, etc. 

• Stands :
o panneaux d’information

o pistes d’essai de vélo et d’engins de 
micromobilité

o possibilité d’emprunt de vélo pour une 
période de 2 semaines  
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Communication / sensibilisation : via les écoles

• 276 / 800 écoles ont un plan de déplacement 
scolaire en activité

• Une action qui touche tous les publics, 
notamment des ménages moins favorisés 
difficiles à sensibiliser via des canaux de 
communication grand public 
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Communication / sensibilisation : via les écoles
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Communication/sensibilisation : via les BAPA 

• Les primo-arrivants :

o un enjeu important pour la RBC : 
62.522 personnes venues de l’étranger se sont 
installées dans notre Région en 2022 (Statbel)

o un public difficile d’accès via nos canaux 
habituels de communication

• Recherche-action en 2022 avec VIAS en vue 
d’intégrer un module « mobilité/sécurité 
routière » dans le parcours d’intégration pour 
primo-arrivants

• Projet à poursuivre / étendre (?)
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Concertation

Section PMR 

Participation des conseils communaux :

• Personnes à mobilité réduite
• Aînées
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Soutien au secteur associatif

Labolobo –

TUKTUKJette

Molenbeek à vélo

Elastik

Molembike –

les Hirond'elles

CLTB – En

Roue 

Libre


